Novartis Procure to Pay

Onboarding Package
Austria

Contact R2P Solution Center:

r2p.at@novartis.com

+43 5338 200 6622
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We are pleased to welcome}"?‘f*you as a new
valued Partner to Novartis. This letter is

policies and procedures for ensuring tin
payment of your invoices.

von Novartis begriissen zu diirfen. Ir “diesem
Dokument sind verschiedene Richtlinien und"
Verfahren beschrieben, die eine ptﬁjktlichej
Bezahlung Ihrer Rechnungen sicherstell‘éfr;i;
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Procure to Pay
(P2P) overview

Our Procure to Pay Process

The Procure to Pay process starts with the creation of a
Purchase Order (PO) and ends with the payment of the
invoice. Adherence to the following procedures will facilitate
on-time payment of your invoices and will ensure
compliance with financial and Sarbanes-Oxley
requirements.

How does Novartis operate its Procure to
Pay Process?

For Austrian Novartis Company Codes, Procure to Pay is a
process which handles supplier invoices and supports the

Procure to Pay end-to-end processes. Payments may also be

processed by our in-house bank in Luxembourg under the
name of Novartis Investment S.ar.l.
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More detailed end—to-end Procure to Pay Process

PURCHASE
ORDER

PROOF OF DELIVERY

FOR
GOODS/SERVICES

INVOICE
PROCESSING

PAYMENT

STATUS

A Purchase Order in R2P is a document that is issued by Novartis to a
Supplier, indicating types, quantities, and agreed prices for products or
services. In R2P, a Purchase Order is automatically generated after a
Shopping Cart is fully approved. A PO is a commitment from
Novartis to pay a supplier upon agreed terms mentioned at the PO
confirmation and once delivery of goods/services has been
confirmed/recorded.

If you are required to provide proof of delivery for any goods or
services, please ensure these are communicated to your local
business contact prior to invoice generation, in order to avoid any
payment delay.

Examples of proof of delivery include time sheets, delivery

notes and work schedules.

Novartis offers two invoice processing options:

1 Ariba Network — an e-invoicing platform which allows our
partners to benefit from:

» Secure and guaranteed invoice delivery
» Timely payment ensured by cost-efficient end-to-end process
»  Environmentfriendly solution (paperiess)

2 Manual invoice processing

Invoices are paid within the agreed payment terms outlined in
your Purchase Order and they are calculated from the date when
invoice was received in our mailroom. Toensure proper payment,
please provide your full bank data containing

Bank account holder name

Bank name

Bank address

Bank account

IBAN (wherever mandatory)

Bank code/branch code

SWIFT

ABA number (mandatory for USA)
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PO confirmation

DE ) NOVARTIS

[}
d eta I I S Supplier Address: Invoicing Address:

Company Name <Novartis company> INVOICE MUST
Street, City Zentraler Faktureneingang REFERENCE

Country 4002 Basel

Switzerland INVOIC'NG ADDRESS

VATID

Issued Date: XX.XX.XXXX PAYMENT TERMS: Within 60 days duenet PAYM ENT TER M S

INVOICE MUST
Purchase Order : Cxxx-300XXXXXXX REFERENCE

Delivery Address for Mail: Delivery Address for Bulk Goods: PU RCHASE ORDER

<Novartiscompany> <Novartiscompany>

Novartis contactname Novartis contactname
Steet, City Street,City DELIVERY ADDRESS
Country Country

Requester: xxx eMail: xxx@novartis.com Tel: +41xxxxxx
Creator: xxx eMail: xxx@novartis.com Tel: +41xxxxxxx

Thank you for reflecting the PO number and line item number on the invoice accordingly. Please send all invoices to the correct
invoicing address: Novartis Pharma AG Basel, Zentraler Faktureneingang/ Postfach / CH-4002 Basel / Die Schweiz.

# Description uom Quantity Price w/o vat Value Delivery INVOICE MUST
w/o vat _Date

1 Good/service A 0.00 0.00 0.00 XX.XX.XXXX REFERENCE LINE

2 Good/service B 0.00 0.00 0.00  XX.XX.XXXX |TEMS

Net w/o VAT: 0.00 currency (xxx)

This purchase order (“PO”)is Novartis’ acceptance to your offer and this acceptance is expressly limited to the terms
contained herein without additions, deletions, or other modifications. No standardized general terms and conditions contained LEGAL TERMS AN D

The PO COI’]fI rm at'on IS d el ve red to eve ry Su ppl ler a nd for on a quote, bid, proposal, subsequent invoice or other similar documentation will change nor shall any modification to the
. . . . following terms be binding on the corresponding Novartis legal entity unless explicitly agreed to in writing. CON DlTlONS
every single PO. The method of communication is the one
. . . . Please communicate any objections you have to the terms and conditions contained herein to Novartis within three (3) business
stated at the supplier creation process being e-mail, fax or days afterreceipt.
d | reCtIy from Arl ba N etWOI'k . Your commencement of the performance of any of your contractual obligations pursuant to this PO shall be deemed your acceptance

of the terms and conditions contained herein. If you have entered into a separate written agreement with a Novartis entity that is
identical with the issuer of this PO, the written agreement shall prevail over the terms and conditions of this PO.
If no separate written agreement between you and Novartis exists, you acknowledge that this PO concludes a legally binding

Whenever a non-Ariba PO is created, the following form will be contract which is valid withoutsignature.
sent toyou:

Page: 1 of 3
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Invoice
Requirements

Invoice DOCUMENT TYPE

Invoice no. XXX Invoice date:xx.Xx.Xxxx INVOICE NUMBER
AND DATE
Vendor: Company name Purchase Order/
Campemy eekliess Cost Object*/ PO,CC ORNOVARTIS
Postal code, Country Novartis employee name EMPLOYEE NAME

VAT registrationno.

Invoicing: Company name Delivery address:
Address: Company address Delivery address ALL MANDATORY
Country Country ADDRESSES

VAT registrationn.o

Item no. Description Qty U.nit Net . Tax% = " AGrosst LINE ITEM DETAILS
price amoun amoun moun FROM PO
1 Good/service A 0.00  0.00 0.00 2% 0.00 0.00 CONFIRMATION
2 Good/service B 0.00 0.00 0.00 2% 0.00 0.00 INCLUDING VAT
. . . . INFORMATION
Toensure timely processing and payment of invoices, TOTAL  0.00 0.00 0.00 v o

please include the following data in your invoice:

To be paid: 0.00 CURRENCY: XXX BILLING CURRENCY

1020 Vienna, Osterreich : 6336 Tirol, Osterreich
| ATU14204500 ATU78490429

|
S S b I

r— - ———————— r— e ———————
| Novartis Pharma GMBH : | Novartis Pharmaceutical Manufacturing GmbH : Bank account: IBANXXXXXXXXXX Eﬁ?&g%ﬁ&%
| Jakov-Lind-StraRe 5 Top 3.05 I | BiochemiestraRe 10 I

| |

| |

MANDATORY IF
DELIVERY DATE IS
DIFFERENT FROM
INVOICE DATE

Delivery date

*Cost Object: Cost Center/Project code WBS/Internal Order
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Returning an invoice

Invoices may be sent back to you for multiple reasons. The
most common reasons for returned invoices are the
following:

® VAT invalid (invoices must mention the invoicing address
and VAT number as mentioned on the PO as well as the
supplier VAT number)

® PO number is missing or invalid/Cost object or
Novartis contact employee name is missing

® PO referenced on the invoice is closed

® Address is wrong/wrong Novartis company
code

All potential reasons for a return are attached to this
document — list of invoice rejection reasons.

Non-acceptable invoice types:
® Quotes
® Estimates

® Proformainvoices

Invoices are reviewed by our processing team for compliance
check with the Novartis defined Invoicing guidelines and, based
on this review the invoice may be rejected for the reasons
referenced previously.

A notification is sent to the supplier via post or e-mail informing
that the invoice is rejected due to one of the referenced reasons
with a request to correct the invoice and resend for
processing/payment.

Once new, correct invoice is received, it will be posted and paid
according to due date. Payment terms are calculated based on
invoice receipt date at Novartis mailroom.

The majority of the rejection causes may be avoided with the
implementation of the Ariba Network solution.

By using it the hard data of the invoice is filled by the system,
avoiding the chance of human error. The PO details are
checked against the invoice details. Only correct invoices can
be processed.

The major benefit is the reduction of invoice processing cycle
time supporting timely payments.

Another requirement is to follow all the indications mentioned in
the invoicing guidelines and PO confirmation.



https://cloudnwcportal-ac63c90b5.hana.ondemand.com/portal/v1/contentRepository/Public/CH%20Documents/RTV%20reasons.pdf
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Communication
sent to you

Remittance advice
A remittance advice includes the list of all invoices that were
included in the latest payment. We provide you with:

® An invoice number

® The amount

® The payment date

Novartis Procure to Pay | O'nboar'ding Package \ '

Invoice submission
options

Three channels are available for submitting
invoices:

11

‘ I
[ 3

Mailroom Novartis Pharma:

(for all paper invoices) ip.im_at@novartis.com
(PDF Invoices)

Novartis Pharmaceutical
Manufacturing:
austria.invoices@novartis.com
(PDF Invoices)

Ariba Network
(e-invoicing solution)


mailto:ip.im_at@novartis.com
mailto:austria.invoices@novartis.com
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How Ariba Network

WOrks

We are committed to ensuring that we provide not only
timely and efficient payment processing for goods and
services to all our suppliers, but that we do this whilst
supporting our drive towards environmental sustainability
through the adoption of e-solutions.

What is Ariba Network?

¢

It is the interchange and storage of legally valid PO

invoices between trading partners in electronic format

only.

E-Invoices have legal validity and can be used to prove

compliance or as tax originals (the interface does not
use or require paper-based invoices).

The e-invoice is delivered to Novartis as an image and

a data file, ensuring a fully automated end-to-end

process.

Note: For the above reasons, a PDF copy of the invoice

is not regarded as a true “electronic invoice”.

—

NOVARTIS

Purchase
Orders

Invoices

Invoices

Invoices/Credit notes with PO

Invoice status

Your company

Purchase
Orders

Invoices

Invoices

Novartis Procure-to-Pay| Onboarding Package | 13

What are the main benefits of the Ariba
Network solution?

The Ariba Network enables the electronic PO and invoice
transmission.

The purchase orders are sent by Novartis to the supplier
and the invoices are transmitted by the supplier to
Novartis through the Ariba Network. The invoices are
transferred to Novartis accounting systems, where they are
processed and posted.

® Lower risk of delayed payment thanks to instant invoice delivery
® High paid-on-time rate by decreasing invoice processing time

® Full visibility on orders, invoices and payment status

® Fully compliant electronic invoices that can be used as tax original

® Invoice delivery is guaranteed and confirmed, allowing full visibility as part
of an end-to- end process

® Elimination of invoice exceptions and supplier inquires

® Elimination of costs associated with the processing of paper invoices
(postal stamps, envelopes, printing)

® Environmentally friendly
® Invoice data is digitally archived, saving time and space

® Opportunity to use the same e-invoicing solution across multiple Novartis
entities
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How to get
onboarded to Ariba

1. Visit supplier.ariba.com, clicking on Register Now and completing
the registration

SAP Ariba

2. Once registered you will receive your Ariba Network ID (ANID), Supplier Login

which you will need to share it to Novartis at :

contact.elink@novartis.com, and we will make sure to complete the User Name

Ariba onboarding process and activate the PO output.

Password

2. Once activated, all new purchase orders will be sent to you via the

interactive email order, we expect you to submit all related invoices g oect Username or Password

via the Ariba Network using the “process order” button.

New to Ariba?
Register Now or Learn More

3. Using the Standard Account is FREE and enables you to receive Pos
and to submit invoices

e For more info visit Novartis Supplier Information Portal or Ariba Network light account support
page with videos.

» Check the Novartis manual that should help you to configure your Ariba Standard account.

» If you have any process related questions, please reach out to contact.elink@novartis.com


https://service.ariba.com/Supplier.aw
mailto:contact.elink@novartis.com
https://support.ariba.com/item/view/187664
https://support.ariba.com/ariba-network-light-account
https://support.ariba.com/ariba-network-light-account
https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=ODYwNDN8SFNFNEE1ZTNkNzYyYXkyNXh4OHg0OTg*

DE
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Keeping us
updated

In order for us to send Purchase Orders to the correct address
and to ensure timely payment of your invoices, the following
information must be kept regularly updated:

® Company name

® Company address

® Contact details (telephone number, e-mail address)

VAT registration number

® Payment details

Should any of the above information change, we will
require the updated information to be sent to us in the
following formats:

® Supplier Update Form

Please inform us immediately in the event of any changes to
the above information.

Failure to do so may resultin the delayed payment of your
invoice.

Novartis Procure to Pay | Onboarding Package | 15
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KISIHESS SFEVICF

Supplier Update Form

*

ke s U1 o K o i Ty i L B i e o] B Do ol iy s [ (M |20 i, T i . R i

Legal Information

Communication

Bank Details *

B B

Invoicing Method

[0 Movartis Preferred Electronic Invoicing Miethod| Arite Network) O Papeer Inyoices

By chacking the bax, | scoept the folowing

&l imformaton provided in this Supplier Updets Form will be usicaded 5o the ‘Novarts Supclier inforrmation Management’ el for sficen supplier
rrabar dita managarmant Sroughout tha [fecycis of pour nlationhip with evarth,

Wereurts arad 1 affdlates rap take up reference, make enouici o poar compary or gincpal directon, or regeest aed & references and beep a
ricard of B reiults in owr gobel “Supplier Information Manageran? sptem.

Such Information b sccesalbie ko all Hovarts Buslees,

#a i proaf of B accsracy of B antered Information & Mestifcation of $e company with te informitisn provkied, laase dgn e Alled in fem
dighally or manually & sand it back o rp_phehbufnowarts com in FOF Format. Heass send the signed form along with te fine mvcios cnos changm tn
wendor master dats apphy

Signature:

Novartis Requester: Date

[MmrresBazairiman Function])

VENDOR FULL
LEGAL NAME
SELECT FROM
SCROLL DOWN LIST

ADDRESS DETAILS

VAT ID ISMANDATORY
(IF VAT REGISTERED)

FULL BANK DETAILS
ARE MANDATORY

ONLY SIGNED
FORMS WILL

BE ACCEPTED



https://cloudnwcportal-ac63c90b5.hana.ondemand.com/portal/v1/contentRepository/Public/CH%20Documents/Supplier%20Update%20Form_EN.pdf

Where to get
support

For invoice-related inquiries, please contact the Novartis
Global Service Center on +43 5338 200 6622 or send your
question to the dedicated e-mail address:
r2p.at@novartis.com.
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Uberblick Gber den
Procure to Pay
(P2P)-Prozess

Unser Procure to Pay-Prozess

Der Procure to Pay-Prozess beginnt mit der
Auftragserstellung und endet mit der Bezahlung der
Rechnung. Beachtung der nachfolgenden Hinweise wird flr
eine punktliche Bezahlung Ihrer Rechnungen sorgen und die
Einhaltung von Finanzbestimmungen und der Vorschriften
des Sarbanes-Oxley Act gewahrleisten.

Wie funktioniert der Procure to Pay-
Prozess von Novartis?

Der Procure to Pay-Prozess wird fur alle Novartis
Unternehmen in Osterreich von einem Novartis Global
Service Center untersttitzt. Alle Procure to Pay-Vorgange,
einschliesslich der Rechnungen, werden hier von Anfang bis
zum Ende abgewickelt.

Zahlungen werden (iber unsere Inhouse-Bank in Luxemburg unter

dem Namen Novartis Investment S.a.r.l. abgewickelt.

Novartis Procure to Pay | Onboarding Package | 19

Detaillierte Beschreibung des gesamten
Procure to Pay-Prozesses

EMPFANGSBESTATI-
GUNG FUR WAREN/
DIENSTLEISTUNGEN

RECHUNGSBEARBEITUNG

ZAHLUNGSSTATUS

Ein Auftrag im Rahmen von R2P ist ein durch Novartis ausgestelltes,
verpflichtendes Dokument, welches die mit Innen vereinbarte Art, Menge
und Preis fir Waren oder Dienstleistungen zusammenfasst. Sie werden
dadurch autorisiert, die im Auftrag beschriebenen Waren/Dienstleistungen
an Novartis zu liefern/zu erbringen.

Falls Sie gebeten werden, eine Empfangsbestatigung fiir gelieferte
Waren/erbrachte Dienstleistungen vorzulegen, senden Sie diese bitte vor
Erstellung der Rechnung an lhren 6rtlichen Ansprechpartner, um
Verzégerungen bei der Bezahlung zu vermeiden.

Solche Bestatigungen kénnen zum Beispiel Stundenaufstellungen,
Lieferscheine oder Arbeitsplane sein.

Novartis bietet zwei verschiedene Mdéglichkeiten der

Rechnungsbearbeitung:
1 Ariba Network ist eine E-Rechnungsplattform, die unseren Partnern

folgende Vorteile bietet:
«  Sicherer und garantierter Rechnungseingang
Zeitgerechte Zahlung
»  Umweltfreundliche L&sung (papierlos)

2 Manueller Kreditorenbearbeitungsprozess anhand physischer
Rechnungsstellung

Rechnungen werden innerhalb der im Auftrag festgelegten
Zahlungsfrist beglichen. Die Zahlungsfrist berechnet sich ab dem
Eingangstag der Rechnung im Zentralen Faktureneingang. Um eine
korrekte Zahlungsabwicklung zu gewahrleisten, geben Sie bitte Ihre
genaue Bankverbindung an:

Kontoinhaber

Name der Bank

Adresse der Bank

Kontonummer

IBAN (wo erforderlich)

Bankleitzahl/Bankencode

SWIFT

ABA-Nummer (in den USA erforderlich)
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Auftragsbestatigung

I

\\\\\\\\\\\\\ W

Ihnen wird pro PO (Bestellorder) eine Bestatigung zugestellt.
Die entsprechende Kommunikationsmethode erfolgt auf Basis
der in unseren Stammdaten hinterlegten Kontakt-Informationen
(z.B. via E-Mail, Fax oder direkt Giber das Ariba Netzwerk)

Bei Nicht-Ariba-Bestellordern erhalten Sie eine
Auftragsbestatigung mit folgenden Informationen:

Novartis Procure to Pay | Onboarding Package | 21

) NOVARTIS

Supplier Address: Invoicing Address:
Company Name <Novartis company>
Street, City Zentraler Faktureneingang
Country 4002 Basel
Switzerland
VATID
Issued Date: XX.XX.XXXX PAYMENT TERMS: Within 60 days duenet

Purchase Order : Cxxx-300XXXXXXX

Delivery Address for Mail: Delivery Address for Bulk Goods:

<Novartiscompany> <Novartiscompany>
Novartis contactname Novartis contactname
Street, City Street, City

Country Country

Requester: xxx eMail: xxx@novartis.com Tel: +41xxxxxx
Creator: xxx eMail: xxx@novartis.com Tel: +41xxxxxxx

Thank you for reflecting the PO number and line item number on the invoice accordingly. Please send all invoices to the correct
invoicing address: Novartis Pharma AG Basel, Zentraler Faktureneingang/ Postfach / CH-4002 Basel / Die Schweiz.

# Description UOM Quantity Price w/o vat Value Delivery
w/o vat _Date
1 Good/service A 0.00 0.00 0.00 XX.XX.XXXX
2 Good/service B 0.00 0.00 0.00 XX.XX.XXXX
Net w/o VAT: 0.00 currency (xxx)

This purchase order (“PO”)is Novartis’ acceptance to your offer and this acceptance is expressly limited to the terms
contained herein without additions, deletions, or other modifications. No standardized general terms and conditions contained
on a quote, bid, proposal, subsequent invoice or other similar documentation will change nor shall any modification to the
following terms be binding on the corresponding Novartis legal entity unless explicitly agreed to in writing.

Please communicate any objections you have to the terms and conditions contained herein to Novartis within three (3) business
days afterreceipt.

Your commencement of the performance of any of your contractual obligations pursuant to this PO shall be deemed your acceptance
of the terms and conditions contained herein. If you have entered into a separate written agreement with a Novartis entity that is
identical with the issuer of this PO, the written agreement shall prevail over the terms and conditions of this PO.

If no separate written agreement between you and Novartis exists, you acknowledge that this PO concludes a legally binding
contract which is valid withoutsignature.

Page: 1 of 3

AUF DER RECHNUNG MUS-
SEN AUFTRAGSNUMMER
UND RECHNUNGSEMP-
FANGER ANGEGEBEN SEIN

ZAHLUNGSFRIST

AUF DER RECHNUNG MUS-
SEN AUFTRAGNUMMER
UND RECHNUNGSEMP-
FANGER ANGEGEBEN SEIN

LIEFERADRESSE

AUF DER RECHNUNG
MUSSEN ALLE POSTEN
AUFGESCHLUSSELT
WERDEN. ALLE POSITIONEN
GEMASS BESTELLAUFTRAG
GETRENNT AUSGEWIESEN
WERDEN.

GESCHAFTSBEDINGUNGEN
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Erforderliche Angaben
auf der Rechnung

r—— - - r—-—— - - T
|
|
|
|
|

Invoice DOKUMENTENTYP

RECHNUNGSNUMMER

Invoice no. XXX Invoice date:xx.xx.Xxxx UND RECHNUNGSDA-
TUM
Vendor: Company name Purchase Order/
AUFTRAGSNUMMER,
ey Siliess Cost Object*/ KOSTENSTELLE ODER
Postal code, Country Novartis employee name NAME DES NOVARTIS

ANSPRECHPARTNERS

VAT registrationno.

Invoicing: Company name Delivery address:
Address: Company address Delivery address ALLE ERFORDERLI-
Country Country CHEN ADRESSEN

VAT registrationn.o

Item no.  Description Qty U.nit Net Tax% Tax Gross AUFSCHLUSSELUNG DER
price amount amount  Amount POSTEN GEMASS
1 Segregation  0.00  0.00 000 2% 0.0 0.00 AUFTRAGSBESTATIGUNG
2 Segregation 0.00 0.00 0.00 2% 0.00 0.00 g%;g?éggfkﬁ&gg\]
Um eine _punktllche Bea_rbel_tung und Bezahlung zu _ TOTAL  0.00 060 068
gewabhrleisten, achten Sie bitte darauf, dass lhre Rechnung die .
folgenden Angaben enthalt: To be paid: 0.00 CURRENCY: XXX RECHNUNGSWAHRUNG

Novartis Pharma GMBH Novartis Pharma GMBH Bank account: IBANXXXXXXXXXX

I I
Jakov-Lind-Stralle 5 Top 3.05 : Jakov-Lind-StralRe 5 Top 3.05 :
| |
| |

BANKVERBINDU
FUR DIE ZAHL!

|
|
: 1020 Vienna, Osterreich
|

1020 Vienna, Osterreich ZWINGEND NOTWENDIG,
ATU14204500 ATU14204500 Delivery date SOFERN DAS LIEFERDATUM
b I o I NICHT MIT DEM

RECHNUNGSDATUM
UBEREINSTIMMT

*Cost Object: Cost Center/Project code WBS/Internal Order
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Zuruckgewiesene
Rechnungen

Fir die Zurickweisung von Rechnungen gibt es verschiedene
Grinde. In den meisten Fallen war eine der folgenden
Angaben nicht korrekt:

® Ungiltige Umsatzsteuernummer (die Rechnung muss
den im Auftrag angegebenen Rechnungsempfanger und
seine Umsatzsteuernummer sowie die
Umsatzsteuernummer des Zulieferers enthalten)

® Fehlende oder ungiltige Auftragsnummer, fehlende
Kostenstelle oder fehlender Novartis Ansprechpartner

® Die auf der Rechnung angegebene Bestellung wurde
bereits geschlossen

® Falsche Anschrift/falsche Division

Alle méglichen Grinde fir die Zurtickweisung von Rechnungen
sind im Anhang zu diesem Dokument aufgefiihrt - Ubersicht
der Zurickweisungsgrunde.

Nicht zulassige Rechnungsarten: Angebote,
Kostenvoranschlage, Proforma-Rechnungen.

Eingehende Rechnungen werden von unserem
Buchhaltungsteam geprift und kdnnen aufgrund dieser Prifung
und Analyse zuriickgewiesen werden, wenn einer der oben
genannten Grinde vorliegt. Der Zulieferer wird per Post oder E-
Mail schriftlich informiert, aus welchem Grund die Rechnung
zuriickgewiesen wurde. Er wird gebeten, die Rechnung zu
korrigieren und erneut zur Bearbeitung/Bezahlung einzusenden.

Sobald die neue, korrekte Rechnung eingegangen ist, wird sie
verbucht und zum Falligkeitstermin hin bezahlt. Die
Zahlungsbedingungen berechnen sich auf Basis des
Rechnungserhaltdatums.

Durch die Benutzung von Ariba Network [asst sich eine
Zurickweisung von Rechnungen aus den genannten Griinden in
den meisten Fallen vermeiden.

Fehler bei der manuellen Eingabe der Rechnungsdaten werden
dadurch ebenfalls vermieden, da die Daten automatisch erfasst
werden. Die Rechnungsdaten werden mit den Bestelldaten
abgeglichen. Nur korrekte Rechnungen kdnnen verarbeitet
werden.

Der grosste Vorteil liegt klar in der Verringerung der Durchlaufzeit
der Rechnungsverarbeitung, damit kann sichergestellt werden,
dass Zahlungen fristgerecht ausgelost werden.

Bitte befolgen Sie auch alle Hinweise in den Richtlinien fur die
Rechnungsstellung und in der Auftragsbestatigung.



https://cloudnwcportal-ac63c90b5.hana.ondemand.com/portal/v1/contentRepository/Public/CH%20Documents/RTV%20reasons.pdf
https://cloudnwcportal-ac63c90b5.hana.ondemand.com/portal/v1/contentRepository/Public/CH%20Documents/RTV%20reasons.pdf
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Mitteillungen an
Lieferanten

Zahlungsavis

Im Zahlungsavis sind alle in der letzten Zahlung enthaltenen
Rechnungen aufgelistet. Angegeben sind:

® Rechnungsnummer
® Betrag
® Zahlungsdatum

Novartis Procure to Pay | Onboarding Package |

Moglichkeiten der

27

Rechnungseinreichung

Rechnungen kdnnen auf zwei verschiedenen Wegen
eingereicht werden:

AN

)

Mailroom Novartis Pharma:
(for all paper invoices) ip.im_at@novartis.com
(PDF Invoices)

Novartis Pharmaceutical
Manufacturing:
austria.invoices@novartis.com
(PDF Invoices)

Ariba Network
(e-invoicing solution)



mailto:ip.im_at@novartis.com
mailto:austria.invoices@novartis.com
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" " Was sind die wichtigsten Vorteile des Ariba
WI e d aS Arl ba Network-Systems?
N etWO rk fu n kti O n i e rt Das Ariba Network erméglicht die elektronische Ubermittiung von

Bestellungen und Rechnungen.
Bestellauftrage werden von Novartis an die Lieferanten gesendet, der

Wir S'”‘_’ bestrebt, n.'Cht nureine punktllchenund effiziente Lieferant wiederum Gbermittelt seine Rechnungen via Ariba Network an
Bearbeitung aller Lieferantenrechnungen fir Waren und Novartis. Die Rechnungen werden an das Buchhaltungssystem der
Dienstleistungen zu gewahrleisten, sondern durch die Nutzung Novartis Gibermittelt, in welchem diese Dokumente verarbeitet und

von E-Lésungen auch eine vermehrte 6kologische verbucht werden.

Nachhaltigkeit zu fordern.

. . . ® Geringeres Risiko von Zahlungsverzdgerungen, da der
Was ist Ariba Network? Rechnungseingang sofort erfolgt

® Ein System zum Austausch und zur Speicherung von
rechtsgultigen Rechnungen mit Bestellauftrag zwischen
Handelspartnern in ausschliesslich elektronischer Form.

® Der Rechnungseingang ist garantiert und wird automatisch
bestatigt. Eine genaue Verfolgung des Prozesses von Anfang
bis Ende ist gewahrleistet

® E-Rechnungen sind rechtskraftig und kénnen als
Konformitatsnachweis sowie als Originale bei der
Steuerabrechnung benutzt werden (es kommen keine
Rechnungen im Papierformat zum Einsatz).

® Vermeidung von Rechnungsfehlern und Riickfragen

® \Wegfall der Kosten flr die Bearbeitung von
Papierrechnungen.

® Die E-Rechnung wird Novartis als Bild- und Datendatei
zugestellt; der Abrechnungsvorgang kann damit von
Anfang bis Ende vollautomatisch erfolgen.

® Umweltfreundlich

® Rechnungsdaten kénnen zeit- und platzsparend digital archiviert

Hinweis: Aus den oben genannten Griinden gelten Rechnungen werden

im PDF-Format nicht als «elektronische Rechnungen» im engeren

Sinn. ® Das gleiche E-Rechnungssystem kann bei mehreren Novartis
l P _ Einheiten benutzt werden

( NOVARTIS ABRIB A lhre Firma

Kommen Sie mit uns an Bord!

J

Bestellauftrag Bestellnummer Bestellauftrag

® Ariba organisiert regelmaBigen Informationsaustausch
Uber den weiteren Ablauf und bietet Unterstitzung zur

Rechnungen/Gutschriften mit PO Rechnungen EinfUhrung

Rechnungen

|

il
[

Rechnungsstatus

Rechnungen ® Bitte kontaktieren Sie R2P flir mehr Details
contact.elink@novartis.com

Rechnungen

[



mailto:contact.elink@novartis.com
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) NOVARTIS

RIRIBFR SRS

Lieferanten Update Formular -
NAME
-
PR NS A S T ST PR SR S S SR ST F SRS ) ST S PR | S pap— - WAHLEN SlE AUS DER
S “SCROLL DOWN* LISTE

ANSCHRIFT

Aktualisieren Sie
lhre Daten

Um eine korrekte Auftragszustellung und die punktliche

Zahlung lhrer Rechnungen zu gewahrleisten, vergewissern

Sie sich bitte, dass folgende Informationen stets auf dem rechtliche Informationen
neuesten Stand sind:

MWST ID IST EIN
MUSSFELD (FALLS MWST
REGISTRIERT)

® Name des Unternehmens Kommunikation

® Adresse des Unternehmens

. *
® Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse) Bankangaben
DIE VOLLSTANDIGEN
Umsatzsteuernummer D OATEN S
ZWINGEND ANZUGE-
® Zahlungsdaten BEN

Falls sich eine der oben genannten Informationen andert,
teilen Sie uns die neuen Angaben bitte wie folgt mit:

ebwn Do U Mk el gl s e g

Methode zur Rechnungsstellung

. Lieferanten Update Formu|al' o \".lllellIhhnur:l.::';lll:r:lll\:ﬂ;u;:n Rachiungiatelbng o Rechaungen sul Pagier
Bitte informieren Sie uns umgehend, sobald sich D et b s st v e et bt
irgend eine der oben genannten Angaben andern. (it mtibang ant e Hcanri et e Tocioepasechafie Exbalio st Rach s, A sfreren e EcApingn it i

Urtamstman, lhes Guachiftsilhesr cdar sine KndEscskor® sinauholan. Diss Engeboims werden b= giotelen . Sovertl Suopller information
Maragamart- Tool® shendslh parpaichartund sind slan Moverth Unternshsen suglinglich

Andernfalls kann es zu Verzogerungen bei der Begleichung et ek e i S e 8 e A i b
Ihrer ReChnUng kommen Iormular geranmm mA der stsn Aschnong, sstals Ancarungen taliglch der Uséarsntseoismmontes ool sger.
Unterschrift:
NUR UNTERSCHRIE-
BENE FORMULARE
. WERDEN BERUCK-
Novartis Besteller: Datum SICHTIGT

Musrm Busirams FunhSon|



https://cloudnwcportal-ac63c90b5.hana.ondemand.com/portal/v1/contentRepository/Public/CH%20Documents/Supplier%20Update%20Form_DE.pdf

Wo finde
ich Hilfe?

Bei rechnungsbezogenen Anfragen wenden Sie sich bitte an das
Novartis Global Service Center Osterreich unter +43 5338 200 6622
oder senden Sie eine schriftiche Anfrage an die dedizierte E-Mail-
Adresse r2p.at@novartis.com.




	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19



