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 مقدمة 
المتمثل في إعادة بناء مفھوم الدواء لیكون وسیلة لتحسین حیاة الناس وإطالة أعمارھم، ھو ما یوجّھ قیمنا  ،  Novartisبما أنّ ھدف شركة  

 سلوكیاتنا وصواب أفعالنا.  ویرسم ملامح ثقافتنا، فإن مبادئنا الأخلاقیة ھي ما نستھدي بھ في اتخاذ القرارات الیومیة وما یضمن نزاھة

للمیثاق العالمي للأمم المتحدة والمبادئ التوجیھیة للأمم المتحدة بشأن    Novartisتسعى شركة   إلى تعزیز القیم الاجتماعیة والبیئیة  دائماً 
  Novartisكز مدونة شركة  الأعمال التجاریة وحقوق الإنسان لدى أطرافھا الخارجیة وتستخدم نفوذھا حیثما أمكن للحثّ على تبنیھا. وترت

دة  لقواعد سلوك الأطراف الخارجیة (المشار إلیھا فیما یلي باسم "مدونة قواعد سلوك الأطراف الخارجیة") على المیثاق العالمي للأمم المتح 
سات الجیدة المقبولة. كما  والمبادئ التوجیھیة للأمم المتحدة بشأن الأعمال التجاریة وحقوق الإنسان وغیرھا من المعاییر الدولیة أو الممار

 الملزِمة لكل شركائھا.  Novartisتتسق مدونة قواعد سلوك الأطراف الخارجیة مع مدونة أخلاقیات شركة 

تفرض على الأطراف الخارجیة المتعاملة معھا الامتثال للمعاییر المبینّة في مدونة قواعد سلوك الأطراف الخارجیة.    Novartisإن شركة  
لأطراف الخارجیة التي نتعامل معھا تبني المعاییر التي تغطي المبادئ ذاتھا والمحتوى نفسھ الواردین في مدونة قواعد سلوك  ھذا ویتوقع من ا

 الأطراف الخارجیة في علاقتھم مع موردیھم، وألا تقتصر على الامتثال للقوانین المفروضة بل تلزم نفسھا بمعاییر أعلى.

فإن مدونة قواعد سلوك الأطراف الخارجیة الخاصة بھا  )،  PSCIمبادرة سلسلة التورید الدوائیة (عضو في    Novartisونظراً لأن شركة  
  تتماشى مع مبادئ قطاع الصناعات الدوائیة ذات الصلة بالإدارة المسؤولة لسلسلة التورید في ما یتعلق بالأخلاقیات وحقوق الإنسان وحقوق 

 رة ذات الصلة. العمال والصحة والسلامة والبیئة وأنظمة الإدا

بأن انتھاج السلوكیات والممارسات التجاریة المسؤولة ھو ما یخدم المجتمع والشركات التجاریة على أفضل وجھٍ.    Novartisتؤمن شركة  
ویرتكز ھذا الإیمان على أساس وجوب عدم اكتفاء الشركات في عملھا بالامتثال للقوانین والقواعد واللوائح المعمول بھا فحسب، بل وعیھا  

أن الاختلافات في بیئات العمل المحلیة والقوانین    Novartisسلوكیاتنا ھي ما یعالج المخاوف المجتمعیة الأساسیة. وتعي شركة  لحقیقة أن  
  Novartisتشكل تحدیات تعترض تطبیق معاییرنا الموضّحة في مدونة قواعد سلوك الأطراف الخارجیة على مستوى عالمي. وتؤمن شركة  

 تحسین مستمر ینھض بأداء الأطراف الخارجیة بمرور الوقت ھو أفضل سبیل لتطبیق معاییرنا. أیضاً بأن الالتزام بنھج 

من الأطراف الخارجیة    Novartisإن مدونة قواعد سلوك الأطراف الخارجیة لا تحلّ محل القانون المحلي أو اتفاقیات العمل. وتتوقع شركة  
قیات التفاوض الجماعي بشأن الصفقات التجاریة المعمول بھا، فضلاً عن المعاییر الواردة  أن تمتثل في عملھا للقوانین والقواعد واللوائح واتفا

شأن  في ھذه المدونة. وحینما یشكل الامتثال لمدونة قواعد سلوك الأطراف الخارجیة انتھاكاً للقانون المحلي أو اتفاقیات التفاوض الجماعي ب 
رجیة الوفاء بالمتطلبات المحلیة مع الحرص على التقید بالمبدأ الذي تقوم علیھ معاییر مدونة  الصفقات التجاریة، فإنھ یتُوقع من الأطراف الخا

 قواعد سلوك الأطراف الخارجیة ذات الصلة. 
 
 
 
 

 ............................................................................................................................. .................... 
 كلاوس موسمایر، حاصل على الدكتوراه  ستیفین لانج، حاصل على الدكتوراه 

 لأخلاقیات والمخاطر والامتثالمدیر إدارة ا Novartisمدیر إدارة العملیات في 
 
 

 یمكن إیجاد الروابط المشار إلیھا في ھذه الصفحة ومسرد المصطلحات المستخدم في نھایة ھذه الوثیقة. 
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 رصد معاییرنا 
المعاییر   أحد  ھذه  الخارجیة  الأطراف  سلوك  قواعد  مدونة  في  الواردة  بالمعاییر  الالتزام  شركة  یمثل  تتبعھا  التي  العملیة  في  المستخدمة 

Novartis  .لاختیار الطرف الخارجي وتقییمھ 

من الأطراف الخارجیة الالتزام بالمعاییر القانونیة المعمول بھا وأي معاییر أعلى واردة في ھذه المدونة. وحینما    Novartisوتتوقع شركة  
ستبدي بدورھا    Novartisیاً بالتحسین وتواصل إثبات ذلك الالتزام، فأن شركة  تثبت الأطراف الخارجیة، في ظروف معینةٍ، التزاماً ماد 

م  الرغبة في العمل معھا لتحقیق مزید من التحسینات بسُبلُ المشاركة والتعاون. ومن أشكال العمل ھذا عملیات التدقیق ورصد التطور والتقد
 إلى خبراء مستقلین، وغیرھا من خطط التحسین المقبولة. المحرزین لخطط الإجراءات التصحیحیة وإحالة الأطراف الخارجیة 

 بشأن الأطراف الخارجیة Novartisمعاییر شركة 
 حقوق الإنسان 1

المجحفة    Novartisتلتزم شركة   الآثار  لمكافحة  وكرامتھم. وستسعى جاھدة  الناس جمیعاً  تحترم حقوق  التجاري بطریقة  نشاطھا  بمزاولة 
ھا وتقویمھا في كل أماكن عملنا وعملیاتنا التجاریة وفي المجتمعات التي نعمل فیھا. وسعیاً مناّ للوفاء بھذا  بحقوق الإنسان والتخفیف من حدت

تحدید   Novartisیتوجب على شركة )،  UNGPSالالتزام، ووفق المبادئ التوجیھیة للأمم المتحدة بشأن الأعمال التجاریة وحقوق الإنسان (
 لإنسان وتقییمھا ومعالجتھا في عملیاتھا وسلاسل توریداتھا.  أي مخاطر أو آثار متعلقة بحقوق ا

أیضاً بالعمل مع الأطراف الخارجیة التي تزاول أعمالھا بما یتسق مع قیمنا ومبادئنا الأخلاقیة، سیّما مبدأ احترام حقوق    Novartisتلتزم شركة  
، یتُوقع من الأطراف  ممارسات التوظیف العادلة"  -حقوق العمل    .2الفقرة  الإنسان. بالإضافة إلى المتطلبات الخاصة المنصوص علیھا في " 

جاریة  الخارجیة وتشُجّع بشدّة على بذل العنایة الواجبة بشأن حقوق الإنسان، كما ورد في المبادئ التوجیھیة للأمم المتحدة بشأن الأعمال الت
ى أقل تقدیر، الحقوق المنصوص علیھا في الشرعة الدولیة لحقوق  وحقوق الإنسان، في ما یتعلق بكل حقوق الإنسان المعترف بھا دولیاً، وعل

والثقافیة)    الإنسان (أي الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، والعھد الدولي للحقوق المدنیة والسیاسیة والعھد الدولي للحقوق الاقتصادیة والاجتماعیة
 مة العمل الدولیة بشأن المبادئ والحقوق الأساسیة في العمل.  والمبادئ المتعلقة بالحقوق الأساسیة المنصوص علیھا في إعلان منظ

عملیة العنایة الواجبة لحقوق الإنسان ھي إجراءات مستمرة یمكن للأطراف الخارجیة من خلالھا "معرفة وإظھار" احترامھا لحقوق الإنسان.  
عملیة اتخاذ القرار وإجراءات تخفیف المخاطر، مع تتبع فعالیة ھذه  ویشمل ذلك تقییم المخاطر التي تھدد حقوق الإنسان، ودمج النتائج في  

سان أن  التدابیر وإعداد تقاریر عن جھودھا داخلیاً وخارجیاً. ھذا وتوصي المبادئ التوجیھیة للأمم المتحدة بشأن الأعمال التجاریة وحقوق الإن
لعنایة الواجبة بشأن حقوق الإنسان لمكافحة أي مخاطر تكتنف حقوق  تبذل كل الشركات، بصرف النظر عن حجمھا وقطاعھا وسیاق عملیاتھا، ا

بعملیاتھا أو منتجاتھا مباشراً  أو    الإنسان وللتخفیف من وطأة تلك المخاطر التي تتسبب بھا الشركات أو تسھم في نشوئھا أو ترتبط ارتباطاً 
جة الآثار الضارة بحقوق الإنسان، التي تتسبب بھا أو تسھم في  خدماتھا عن طریق علاقاتھا التجاریة؛ وأن تشارك الشركات أیضاً في معال 

 نشوئھا، معالجةً كلیةً أو جزئیةً.  

في حالة وجود خطر متصور لانتھاك حقوق الإنسان، یتعین على الأطراف الخارجیة إخطارنا بذلك، وبالخطوات التي یتم اتخاذھا لتجنب ھذا  
عین على الطرف الخارجي معالجة الأثر السلبي على حقوق الإنسان الذي تسبب أو ساھم فیھ. ویجب  الانتھاك أو تخفیفھ. وفي حالة تعذر ذلك، یت
 . human.rights@novartis.comإرسال أي إخطار بالبرید الإلكتروني إلى 

 ممارسات التوظیف العادلة  –حقوق العمل   2
علیھ في الشرعة الدولیة لحقوق الإنسان، وبتعزیز العمل اللائق    تلتزم الأطراف الخارجیة بدعم حقوق الإنسان للعاملین على النحو المنصوص

 والركائز الأربع لبرنامج العمل اللائق الصادر عن منظمة العمل الدولیة. 

وینُتظر من الأطراف الخارجیة تكلیف موظفین متخصصین من الموارد البشریة بالإشراف على الامتثال لأحكام مدونة قواعد سلوك الأطراف  
 یة المتعلقة بحقوق العمل. الخارج

من الأطراف الخارجیة تنفیذ عملیة تقییم المخاطر لسلسلة التورید الخاصة بھا بما یتماشى مع المعاییر المحددة في    Novartisكما تنتظر  
تكون مطلعة على    ھذه الوثیقة وإبلاغ موردیھا وشركائھا بمدونة قواعد سلوك الأطراف الخارجیة. ومن المنتظر من الأطراف الخارجیة أن

 أحوال سلسلة التورید الخاصة بھا وأن تتبع ممارسات التورید والشراء المسؤولة.

؛ بما في ذلك العاملون في  Novartisتنطبق مدونة قواعد سلوك الأطراف الخارجیة على جمیع أصحاب المصلحة في سلسلة التورید لدى  
 الموقع وخارجھ، والعاملون الموظفون مباشرةً لدى الأطراف الخارجیة أو عن طریق الوكالات والوسطاء الآخرین. 
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 یجب اختیار التوظیف بحریة  2.1
 

بما في ذلك أي شكل من أشكال عمالة   المعیار المشاركة فیھا،  الحدیثة أو  العبودیة  إلى أي شكل من أشكال  اللجوء  الخارجیة  لا یجوز للأطراف 
 السجناء.  

 یحق للعمال ترك عملھم بعد مدة إخطار معقولة وتصُرف أجورھم كاملة وفي وقتھا قبل مغادرتھم.  

الأصلیة من مستنداتھم الشخصیة للحصول على الوظیفة إلا اذا فرض القانون المحلي ذلك أو سمح بھ. وفي  لا یطُلب من العمال تسلیم النسخ 
 مثل ھذه الحالات، یجب أن یكون للعمال حق الوصول إلى أوراقھم طوال الوقت.  

 حراس الأمن.   یجب أن یكون للعمال حریة الانتقال من وإلى عملھم أو محل إقامتھم طوال الوقت وألا یخضعوا لسیطرة

لا یدفع العمال رسوم أو تأمین توظیف للحصول على الوظیفة أو لأماكن الإقامة التي یوفرھا صاحب العمل أو أي تدریب ومعدات ضروریة  
 لأداء وظائفھم. 

 یجب على الأطراف الخارجیة التحلي بالمسؤولیة في توظیف العمال الأجانب: 
 ف للحصول على الوظیفة. یجب ألا یدفع أي عامل رسوم أو تأمین توظی  •
یجب على الأطراف الخارجیة الإشراف على جمیع خطوات عملیة التوظیف وتنفیذ العنایة الواجبة في كل مرحلة من مراحل   •

 عملیة انتقال العمالة.  
ال العمالة  یجب أن تضمن الأطراف الخارجیة للعمال الأجانب إمكانیة اللجوء إلى آلیات التظلم بلغة یفھمونھا طوال عملیة انتق •

 بأكملھا، بما یوفر لھم إمكانیة اللجوء بفاعلیة إلى سبل الانتصاف. 
یجب على الأطراف الخارجیة ضمان العودة الآمنة والكریمة للعمال الأجانب إلى بلادھم الأصلیة في أي وقت، بدون خوف من   •

 الانتقام أو العقوبات وبدون تكبد دیون مبالغ فیھا. 

ة ضمان عدم انتھاك قوات الأمن الخاصة أو العامة التي تستعین بھا لأغراض الأمن أو الأغراض الأخرى  یجب على الأطراف الخارجی 
 لحقوق الإنسان وحقوق العمل المقررة لأي عامل. 

 عمالة الأطفال محظورة  2.2

التعلیم الإلزامي محلیاً أو لم یبلغوا الأعمار المنصوص  لا یجوز توظیف الأطفال الذین لم یبلغوا الحد الأدنى لسن العمل أو لم یتجاوزوا سن   المعیار
 علیھا في اتفاقیات منظمة العمل الدولیة الأساسیة (أیھما أعلى). 

عاماً لأداء أعمال خطرة أو لیلیة أو استخدام أي شكل من أشكال العمل القسري. یشُترط في صغار    18لا یجوز توظیف أي عامل أصغر من  
 لقانوني للتوظیف في الدولة والسن المحدد لاستكمال التعلیم الإلزامي. العاملین تجاوز السن ا 

إذا ثبت استغلال الأطفال في عمالة أطفال محظورة، فیجب على الأطراف الخارجیة وضع خطة مناسبة لدعم الطفل، والتي قد تتضمن إبعاد  
مي أو المھني أو الإقامة أو التكالیف الأخرى حسب الضرورة،  الطفل عن مكان العمل مع الاستمرار في دفع الراتب، مع تكلفة التدریب الرس

 إلى الطفل حتى یبلغ سن الرشد. ویجب أن تتوافق ھذه السیاسات والبرامج مع أحكام معاییر منظمة العمل الدولیة ذات الصلة. 

 التمییز محظور  2.3

عمل، لأي سبب مثل العرق أو وضع الأقلیات القومیة أو الإثنیة أو  لا یتم التسامح مع التمییز في أي وقت، بدءاً من التعیین وحتى ترك ال المعیار
و الإعاقة  الأصل الإثني أو اللون أو العمر أو الجنس أو المیول الجنسیة أو النوع أو الھویة الجنسانیة والتعبیر الجنساني أو الأصل الاجتماعي أ

ادات أو الحمل أو الحالة الاجتماعیة أو العائلیة أو أي فئة أخرى محمیة من  أو الدین أو الانتماء السیاسي أو العضویة النقابیة أو في الاتح
 التمییز وفقاً لتعریف القانون المحلي.  

ف  تطُبق إجراءات تأدیبیة وإجراءات للتظلم لمواجھة التمییز ویتم توعیة جمیع العمال بطرق الإبلاغ عن حوادث التمییز أو أي ممارسات توظی 
لأطراف الخارجیة تطبیق سیاسة عدم الانتقام التي تسمح للعمال بالتعبیر عن مخاوفھم بشأن مكان العمل بدون الخوف  غیر عادلة. یجب على ا 

 من العقاب أو فقدان وظائفھم. 

 یجب توفیر المعاملة العادلة  2.4

خالٍ من التحرش والتھدید بالمعاملة    یجب على الأطراف الخارجیة معاملة العمال باحترام وبما یحفظ علیھم كرامتھم مع تھیئة مكان عمل  المعیار
أو  القاسیة وغیر الإنسانیة. یجب ألا یواجھ العمال ولا یتعرضوا للتھدید بالتنمر أو التحرش الجنسي أو العقاب البدني أو أي اعتداء لفظي  

 جنسي أو بدني أو نفسي من أي نوع.  

.  ویعي العمال أن الإجراءات التأدیبیة وإجراءات التظلم والغرامات المفروضة على العمال في سیاق الإجراءات التأدیبیة أمر قانوني وعادل
 وعلیھ، تتخذ إجراءات تأدیبیة بحق المشرفین والمدیرین وزملاء العمل الذین تثبت إساءتھم للعمال.  

 جسدیة بغیر وجھ حق.  لا یجوز أن یخضع العمال لعملیات تفتیش 

ولا یجوز سوى لھیئة مصرح لھا إجراء عملیات التفتیش الجسدي للأغراض الأمنیة وفق المعاییر القانونیة المحلیة، وعلى ید حراس أمن من  
 الجنس نفسھ.  
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 تفضیلیة. لا یضُطر العمال للدفع إلى المشرفین أو المدیرین أو زملاء العمل لتجنب الإیذاء أو الحصول على معاملة  

 یجب توفیر التوظیف المنتظم 2.5

یجب أن تقوم علاقات العمل على تعاقد یستند إلى القانون الوطني وأفضل الممارسات في قطاع العمل. یتم إبلاغ العمال بشروط التوظیف   المعیار
 كتابةً (في صیغة ورقیة أو إلكترونیة) وبلغة یفھمونھا قبل بدء العمل.  

لتزامات تجاه الموظفین ناشئة عن علاقة العمل المنتظمة تفرضھا قوانین ولوائح العمل أو الضمان الاجتماعي  لا یجوز التحایل على أي ا
قیة  باللجوء إلى عقود العمل فقط أو التعاقد من الباطن أو ترتیبات العمل من المنزل، أو من خلال برامج التدریب المھني بدون وجود نیة حقی

 نتظم، كما لا یجوز التحایل على أي من ھذه الالتزامات بالإفراط في استخدام عقود العمل محددة المدة. لنقل المھارات أو توفیر عمل م

 یجب تقدیم أجور ومزایا عادلة  2.6

  یجب أن تكون الأجور والمزایا عادلة وكافیة. یجب أن تستوفي الأجور والمزایا الخاصة بساعات العمل القیاسیة، باستثناء العمل الإضافي، المعیار
جمیع الأطراف الخارجیة بشدة على أن یدفعوا إلى    عونشج   الحد الأدنى من المتطلبات الوطنیة أو معاییر قطاع العمل، أیھما أكثر صرامة.

 العمال أجر یكفي تكلفة المعیشة، وذلك بالنظر إلى معاییر السوق المحلیة. 

ة) بلغة وصیغة یفھمونھا قبل بدء العمل وفي كل مرة تدُفع إلیھم مستحقاتھم  یتم إبلاغ العمال بشروط الدفع كتابةً (في صورة ورقیة أو إلكترونی 
 فیھا.  

ً یجب عدم استخدام الخصومات جزاءً    إلا وفقاً للقانون المحلي.   تأدیبیا

الأجر نفس  یجب ضمان المساواة في الأجر عند تساوي العمل. ویحق للعمال المؤقتین أو المتعاقدین أو العمال تحت الاختبار الحصول على 
 الذي یحصل علیھ أقرانھم من العاملین الدائمین الموظفون توظیفاً مباشراً. 

یجب تعویض العمال عن ساعات العمل الإضافیة بسعر أعلى من سعر ساعات العمل العادیة، وفقاً للقانون الوطني أو الاتفاقیات الجماعیة.  
 ضافیة حینھا عن ضعف وربع ضعف ساعات العمل النظامیة. وفي حال عدم وجودھا، فیجب ألا یقل أجر ساعات العمل الإ 

 یجب عدم تشغیل العاملین لساعات عمل مبالغ فیھا  2.7

ً  المعیار لمتابعة ساعات عمل جمیع العاملین والأجور المدفوعة لھم، ویجب الاحتفاظ بسجلات كاملة لساعات    یجب أن تطبق الأطراف الخارجیة نظاما
 مال.  العمل وكشوف الرواتب لجمیع الع

ساعة أسبوعیاً في المتوسط عند العمل بنظام    56ساعة أسبوعیاً (أو   48یجب ألاّ تزید ساعات العمل العادیة عن ثماني ساعات یومیاً أو عن  
 المناوبة). 

یوفر حمایة    یجب ألاّ تتجاوز ساعات العمل الإضافیة الحدود المنصوص علیھا في القانون الوطني أو بمقتضى الاتفاقیات الجماعیة، أیھما
أكثر للعامل. وفي حال عدم وجودھا، تقتصر ساعات العمل الإضافیة على الحد اللازم لضمان صحة العمال وسلامتھم. یجب أن یكون العمل  

 الإضافي بالتراضي وألا یحل محل التوظیف المنتظم. 

المحلیة و/أو معاییر منظمة العمل الدولیة و/أو الاتفاقیات الجماعیة  یجب منح العمال إجازات وفترات راحة وعطلات مناسبة وفقاً للقوانین  
 و/أو معاییر القطاع، أیھا یوفر حمایة أكثر للعمال. 

 یجب احترام الحق في الحریة النقابیة والتفاوض الجماعي  2.8

لتمثیل و/أو الانضمام إلى مجالس العمال التي  یجب على الأطراف الخارجیة احترام حقوق العمال في حریة إنشاء نقابات عمالیة و/أو طلب ا المعیار
 ونھا. یختارونھا. یجب أن یفھم العمال طریقة طرح مشكلاتھم إذا رغبوا بذلك. وفي حال وجود اتفاقیات جماعیة، یبُلّغ كل العمال بھا بلغة یفھم

عمل من دون تھدیدھم بالانتقام أو الترھیب أو  یجب أن یكون بمقدور العمال والممثلین التواصل على نحو مفتوح مع الإدارة بشأن أوضاع ال
المضایقة. یجب أن یكون بمقدور العمال التفاوض مجتمعین وفھم طریقة طرح مشكلاتھم إذا رغبوا بذلك. وفي حال وجود اتفاقیات جماعیة،  

 یبُلغّ كل العمال بھا بلغة یفھمونھا. 

الجماعیة م والمفاوضة  النقابیة  قیام أسالیب  عندما یكون الحق في الحریة  یعُیق،  العمل، ولا  أن یسُھّل صاحب  القانون، یجب  بموجب  قیداً 
 موازیة للتمتع بالاستقلالیة والحریة في تكوین جمعیات، والمفاوضة، وتقدیم التظلمات. 

 الصحة والسلامة والامتثال والاستدامة فیما یتعلق بالبیئة 

لدى شركة   التورید  سلسلة  لاتساع  الفقرتین    Novartisنظراً  في  الموضحة  المعاییر  تزود  المعقدة وحجمھا،  المتعلقتین    4و  3وطبیعتھا 
منھا الالتزام بھا في كل   Novartisالأطراف الخارجیة بمعاییر ومفاھیم أساسیة تتوقع شركة )  HSEبالصحة والسلامة والاستدامة البیئیة (

 مراحل سلسلة التورید. 

كل طرف خارجي أن یفھم معاییر الصحة والسلامة والبیئة المعمول بھا والمتعلقة بمنتجاتھ أو خدماتھ    من  Novartisكما تتوقع شركة  
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المحددة وأن یدعم ھذه المعاییر بمعاییر إضافیة تخص المنتج/الخدمة بحسب مقتضى الضرورة. ولا بد من التحقق من فعالیة الحمایة عن 
 ازین أصولاً. طریق خبراء متخصصین مُدربین وذوي خبرة أو مج

 الصحة والسلامة  3
یجب على الأطراف الخارجیة الامتثال لكل قوانین ولوائح الصحة والسلامة المعمول بھا وذلك بتھیئة بیئة عمل آمنة وصحیة، ومراكز سكنیة  

 آمنة وصحیة توفرھا الشركة إذا لزم الأمر. من عناصر الصحة والسلامة: 

 معلومات المخاطر  3.1
اتقاء    المعیار بسُبلُ  الخطرة وتوعیتھم  بالمواد  یتعلق  ما  السلامة في  بمعلومات  العمال  تزود  وأنظمة  برامج  الخارجیة وضع  یجب على الأطراف 

المخاطر المحتملة. ویمكن أن تشمل المواد الخطرة على سبیل المثال لا الحصر المواد الخام، والمركبات الوسیطة المعزولة، والمنتجات،  
 مواد التنظیف والنفایات. والمذیبات، و

 المخاطر وسلامة العملیات  3.2
یجب على الأطراف الخارجیة وضع أنظمة وبرامج لتحدید المخاطر المھنیة والعملیة على حد سواء فضلاً عن الآثار المحتملة على المجتمعات   المعیار

جھ الدقة ووضع برامج وأنظمة للحیلولة دون وقوع  المجاورة. ویجب علیھا أیضاً تقدیر حجم ھذه المخاطر وتحدید مستویات الخطر على و
 ھذه المخاطر والتخفیف من آثارھا (الانبعاثات الكارثیة للمواد الكیمیاویة والأدخنة والغبار).

 حمایة العمال  3.3
النفسي ووضع أنظمة وعملیات  یجب على الأطراف الخارجیة توفیر التدریب الكافي لعمالھا واتخاذ تدابیر وقائیة لتجنب الإرھاق البدني أو   المعیار

لمراكز  لحمایة العمال من التعرض للمخاطر الكیمیاویة والبیولوجیة والبدنیة (ولا سیما في المھام التي تتطلب جھداً بدنیاً) في مكان العمل وا
 السكنیة التي توفرھا الشركة. 

 الاستعداد للطوارئ والاستجابة لھا  3.4
خطط طوارئ وتوزیعھا على مرافقھا والمراكز السكنیة التي توفرھا الشركة والمجتمعات المجاورة.  یجب على الأطراف الخارجیة وضع   المعیار

 ویجب على الأطراف الخارجیة التقلیل من التأثیر المحتمل لأي حالة طارئة حتى أدنى حد بتنفیذ خطط طوارئ وإجراءات استجابة مناسبة. 

 الامتثال والاستدامة فیما یتعلق بالبیئة  4
على الامتثال    یجب  مجرد  على  عملھا  في  تقتصر  ألاّ  المتوقع  ومن  بھا.  المعمول  البیئة  واللوائح  للقوانین  الامتثال  الخارجیة  الأطراف 

 القانوني، بل على التقلیل بفاعلیة من الأثر البیئي لأنشطتھم ومنتجاتھم إلى الحد الأدنى طوال دورة حیاتھا: 

 الامتثال البیئي 4.1
البیئی المعیار علیھا  ةالتراخیص  بھا. ویجب  المعمول  البیئیة  واللوائح  القوانین  مع  تتوافق  وأنظمة  الخارجیة وضع عملیات  الأطراف  : یجب على 

 استصدار التصاریح والتراخیص وسجلات المعلومات والقیود البیئیة المطلوبة والتقید بمتطلباتھا التشغیلیة وشروطھا المتعلقة بالإبلاغ.  

جب أن یكون لدى الأطراف الخارجیة عملیات وأنظمة لمنع وتخفیف أي انسكابات وإطلاقات في البیئة تضعف  : یالانسكابات والإطلاقات
بشكل كبیر الأسس الطبیعیة للحفاظ على الغذاء وإنتاجھ أو تمنع الحصول على میاه الشرب النظیفة أو تعوق أو تدمر الوصول إلى المرافق  

 ا معالجة أي آثار قد تتسبب بھا.الصحیة أو تضر بصحة أي إنسان. ویجب علیھ

المیاه النشطة (جودة  الدوائیة  المكونات  التي تصنع  الخارجیة  تتبع  )  API: یجب على الأطراف  الدوائیة أو تعد تركیباتھا أن  المواد  و/أو 
لخارجیة  أسالیب للتعامل مع نفایات التصنیع السائلة لتجنب أي آثار على جودة المیاه على البیئة المائیة المستقبلة. ویتعین على ھذه الأطراف ا

في    AMRن مستویات التصریف آمنة في النفایات التي تطلقھا في البیئات المائیة وأن تلتزم بإطار التصنیع المقرر من تحالف  أن تثبت أ
  Novartisأن تبرھن لشركة  )  APIقطاع الصناعات الدوائیة. كما یجب على الأطراف الخارجیة التي تورد المكونات الدوائیة النشطة (

 المیاه وذلك بالإفصاح عن نتائج المراقبة التحلیلیة و/أو توازن الكتلة.  على التزامھا بمعاییر جودة

: یجب على الأطراف الخارجیة وضع عملیات وأنظمة تضمن مناولة النفایات أو نقلھا أو تخزینھا أو إعادة تدویرھا أو  النفایات والانبعاثات 
ات والانبعاثات في الھواء والكمیات المفرغة منھا في المیاه إلى جانب أي أثر  إعادة استخدامھا أو إدارتھا بأمان. إن أي إنتاجٍ وتصریفٍ للنفای

الدوائیة   للمكونات  الأولویة  إعطاء  (مع  المحیطة  البیئة  أو  أسلوب حیاتھا،  أو  المجتمعات  سبل عیش  أو  الإنسان  سلبي محتمل على صحة 
 على النحو المناسب قبل إطلاقھ في البیئة.  النشطة) یجب الحد منھ كما ینبغي وإدارتھ والتحكم بھ و/أو معالجتھ 

 الاستدامة البیئیة  4.2
: بصفتنا شركة أدویة رائدة، یتجسد طموحنا في أن نكون محفزین للتغییر. ولتحقیق ذلك، نعمل على تعزیز الاستدامة من خلال  الأھداف  المعیار

  2030سلسلة القیمة بحلول عام    فيالأطراف الخارجیة التي نتعامل معھا وذلك لتحیید الأثر الكربوني لنا  عملیات    في جمیععملیاتنا الخاصة و 
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عام   بحلول  تماماً  الكربوني  أثرنا  تحیید  إلى  وتنتھج 2040والوصول  والبلاستیك  الكربون  تحیّد  نصبح شركة  أن  إلى  أیضاً  نطمح  كما   .
 . ومن المنتظر من الأطراف الخارجیة أن تساھم بفاعلیة وتدعمنا لتحقیق أھدافنا البیئیة.  2030 الاستدامة في استھلاك الماء قبل نھایة عام

  . 2030محایدة في أثرھا الكربوني بحلول عام    Novartisتضمن الأطراف الخارجیة أن تكون جمیع المنتجات و/أو الخدمات التي تشتریھا  
 ً . وقدر  الي بالمسؤولیة في استخدام المیاه وتقلیل الفاقد باستمرار في جمیع عملیاتھأن تضمن التح  كما یجب على الأطراف الخارجیة أیضا

 الإمكان، یجب أن تستخدم الأطراف الخارجیة مواد صدیقة للبیئة للمنتجات والخدمات. 

تشتریھا  المشاركة التي  الخدمات  و/أو  للمنتجات  الخارجیة وضع خارطة طریق للاستدامة  ولأھدافھا  ،  Novartis: یجب على الأطراف 
، والاستخدام المسؤول للمیاه، والحد من النفایات، واستخدام المواد  )GHG(  وغایاتھا، لا سیما في ما یتعلق بالحد من انبعاثات غازات الدفیئة

ع أدائھا  الصدیقة للبیئة. وضمن خارطة الطریق ھذه، یجب على الأطراف الخارجیة تحدید خطوط الأساس ووضع أھداف مرحلیة رئیسیة لتتب
 وتحدید فرص التحسین لتقلیل أي أثر سلبي لھا على البیئة.  

وأن تسعى لاعتماد أھدافھا  )  SBTiیجب على الأطراف الخارجیة مواءمة أھدافھم للحد من الانبعاثات مع مبادرة الأھداف القائمة على العلوم (
ارساتھا وأدائھا البیئي من خلال إطار أو منصات إعداد التقاریر العالمیة  من المبادرة. كما یجب أن تلتزم الأطراف الخارجیة بالشفافیة بشأن مم

 الراسخة. وفي ما سبق، یجب أن تضمن الأطراف الخارجیة اتباع موردیھا وسلسلة التورید الشاملة لدیھا لمعاییر مماثلة.  

بمنتجات/خد الخاصة  البیئیة  الاستدامة  بیانات  تتیح  أن  الخارجیة  الأطراف  على  شركة    Novartisمات  یتعین  طلب  وعند  أدائھا.  لتتبع 
Novartis  ، صلة.  البیئیة ذات ال بیانات لمراجعة ال جھة خارجیة مستقلةب  الأطراف الخارجیة تستعینیجب أن 

 یجب على الأطراف الخارجیة أن تتعاون مع موردیھا للحد بفعالیة من التأثیر البیئي لسلسلة توریداتھم.  

بالإبلاغ عن بیانات الاستدامة البیئیة الخاصة بھا المتعلقة بالمنتجات و/أو الخدمات    Novartisف الخارجیة لشركة  كما یجب أن تسمح الأطرا
تشتریھا   الإبلاغ    Novartisالتي  الاقتضاء لأغراض  الخارجیة، حسب  الأطراف  ھویة  الكشف عن  بدون  مستقلة  خارجیة  منصات  إلى 

 . الخارجي ووضع المعاییر المرجعیة والتدقیق

: یجب على الأطراف الخارجیة وضع عملیات وأنظمة للسعي إلى إحداث تأثیر إیجابي على المناخ، وذلك عن الاستدامة وكفاءة الموارد
ى عاتقنا  طریق تقلیل انبعاثات الكربون واستخدام النفایات والمیاه والاستخدام الفعّال للموارد الطبیعیة. فبصفتنا أفراداً في المجتمع، تقع عل

  ؤولیة حمایة البیئة للأجیال القادمة. فحینما تعتمد المجتمعات المجاورة على خدمات النظام البیئي لكسب القوت والمعیشة، فعلى الأطراف مس
ة  معالج الخارجیة أن تضمن ألاّ یؤثر استخدامھا للموارد الطبیعیة سلباً على حقوق أفراد المجتمع في المیاه والمستوى المعیشي اللائق، وعلیھم  

 أي آثار تنتج عن ذلك. 

: یجب على الأطراف الخارجیة الامتناع عن الإجلاء والحرمان غیر القانوني من الأراضي والغابات والمیاه  الإجلاء والحرمان غیر القانوني
 قید الاستحواذ أو البناء، أو أي استخدام آخر للأراضي والغابات والمیاه، مما یستخدمھ أي إنسان لضمان سبل عیشھ. 

 لرفق بالحیوانا 5
یجب معاملة الحیوانات باحترام مع الحرص قدر الإمكان على تجنّب التسبب بالألم والإرھاق لھا. ویجب إجراء الاختبارات على الحیوانات    المعیار

التسبب بالألم لھا.    بعد تدارس إمكانیة استبدال الحیوانات أو تقلیل أعداد الحیوانات المستخدمة أو تحسین الإجراءات للحد قدر الإمكان من
 یجب اللجوء إلى الحلول البدیلة متى كانت صالحةً من منظور علمي ومقبولة لدى الجھات التنظیمیة. 

  _ _ _ _ 
بتحقیق معاییر رفیعة لرعایة الحیوانات على المستوى العالمي كلما اسُتخدمت الحیوانات في دراسات أو إجراءات    Novartisتلتزم شركة   المتطلبات

لرعایة الحیوانات على كل الدراسات الداخلیة والدراسات الخارجیة    Novartisوینبغي تطبیق معیار شركة  .  Novartisتقوم بھا شركة  
على الحیوانات. إذ یتوافق ذلك مع اللوائح الأمیركیة، وتحدیداً قانون رعایة الحیوانات (القانون الأمیركي رقم    Novartis  التي تجریھا شركة 

) واللوائح والتوجیھات الأمیركیة لرعایة حیوانات التجارب والحیوانات الزراعیة واستخدامھا (ومنھا كل الفقاریات). وینبغي  1966، لعام  7
 د صرامة على الرئیسیات غیر البشریة. تطبیق معاییر أش

ھا،  یتعین على الأطراف الخارجیة الامتثال لكل القوانین واللوائح المحلیة والوطنیة المعمول بھا ذات الصلة برعایة الحیوانات. ویتعین علی
لرعایة الحیوانات    Novartisسیاسة شركة  بالإضافة إلى ذلك، الامتثال للمبادئ الرئیسة التالیة، التي تجسد متطلبات الأطراف الخارجیة بشأن  

 (حین تفرض القوانین واللوائح المحلیة/الوطنیة متطلبات أكثر صرامة، فینبغي التقیّد بتلك المتطلبات الأكثر صرامة): 

 تعُدّ رعایة الحیوانات أمراً في غایة الأھمیة.  •
 ). 3Rsمعروفة باللفظة الأوائلیة الإنجلیزیة ینبغي تطبیق مبادئ الاستبدال أو تقلیل العدد أو تحسین الإجراءات (ال •
 یجب إناطة مھمة إجراء الدراسات إلى موظفین مدربین تدریباً جیداً وذوي كفایة وخبرة واسعتین.  •
 یجب ألا تجُرى على الحیوانات اختبارات مستحضرات التجمیل تامة الصنع ومكوناتھا.  •
تربى خصیصاً لأغراض البحث، باستثناء بعض حیوانات المزرعة والحیوانات الألیفة  ویجب ألاّ تشُترى أو تسُتخدم سوى الحیوانات التي   •

 المستخدمة في الدراسات السریریة والأسماك.

  یجب معاملة الحیوانات باحترام وتقدیم الرعایة لھا وفقاً للاحتیاجات الخاصة بأنواع وحیوانات معینة، حسبما تحددھا المبادئ التوجیھیة •
 والممارسة البیطریة في ما یتعلق بالحیوانات المستخدمة في التجارب.  الحالیة للرعایة
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یجب الحرص على تخفیف انزعاج الحیوانات أو إرھاقھا أو ألمھا إلى أدنى حدٍ واستخدام أفضل طرق التھدئة وتسكین الألم والتخدیر كلما   •
 كان ذلك ممكناً. 

ما استخدام الأجھزة و/أو المرافق المناسبة والكافیة للنقل وفقاً للمبادئ التوجیھیة  ویجب إیلاء اھتمام وعنایة خاصین بنقل الحیوانات، لا سی •
 والمتطلبات القانونیة المعمول بھا. 

وتجُرى في مرافق الطرف الخارجي (مثل مؤسسات    Novartisینبغي تطبیق المبادئ والمتطلبات على الدراسات التي تشرع بھا شركة   •
 غیرھا من الشركات). البحوث التعاقدیة والجامعات و

 مكافحة الرشوة والمنافسة العادلة  6
 مكافحة الرشوة  6.1

لا یجوز للأطراف الخارجیة تقدیم رشوة لأي مسؤول عمومي أو فرد بصفتھ الشخصیة ولا یجوز لھم قبول أي رشاوى. لا یجوز الاستعانة    المعیار
 شركاء العمل الآخرین، لارتكاب فعل الرشوة. بأي وسطاء، مثل الوكلاء أو المستشارین أو الموزعین أو غیرھم من 

 تمتثل الأطراف الخارجیة بالقوانین واللوائح المعمول بھا وبمعاییر قطاع العمل ذات الصلة بمكافحة الفساد. 
  _ _ _ _ 

 .Novartisتقدیم أي دفعات تیسیریة في سیاق أيٍ من أعمال شركة  Novartisتحظر شركة الدفعات التیسیریة:  المتطلبات
لا یجوز تقدیم الھدایا وخدمات الضیافة والخدمات الترفیھیة أو عرضھا أو التعھّد بتقدیمھا  الھدایا وخدمات الضیافة والخدمات الترفیھیة:  

  لا.  Novartisمقابل الحصول على شيءٍ قیّمٍ بغرض التأثیر تأثیراً غیر مشروعٍ على أي قرارات تتعلق بالطرف الخارجي و/أو بشركة  
الضیافة   الھدایا وخدمات  تكون  أن  یجب  الفساد.  أو  الرشوة  أفعال  بأطراف خارجیة أخرى لارتكاب  الاستعانة  الخارجیة  یجوز للأطراف 

ي  والخدمات الترفیھیة ذات طبیعة متواضعة وتكلفة معقولة ووتیرة غیر متكررة من منظور أي متلقٍ لھا. ومع ذلك، لا یمكن تقدیم ھدایا من أ
ا الھدایا الشخصیة أو المساعدات الترویجیة أو غیر ذلك، سواء أكانت تحمل علامة تجاریة أو لا تحملھا، إلى اختصاصیي الرعایة  نوعٍ، ومنھ

 الصحیة أو أفراد أسُرھم. ومن أنواع الھدایا ھذه: الدفعات النقدیة أو المكافئات النقدیة (مثل شھادات الھدایا). 

أي مقابل مادي    Novartisتقدیم المنح والتبرعات إلاّ إذا لم یتلقَ الطرف الخارجي و/أو شركة    لا یجوزالمنح والتبرعات والرعایة:  
لھ. لا یجوز   نظیراً لھا، ولم یفُھَم منھا بأنھما قد تلقیاه. یجب ألا تقُدَم المنح والتبرعات لتكافئ أي مقابل مادي، أو یفُھَم منھا أنھا مكافأة

ا جواز استغلالھا) لكسب میزة تجاریة غیر مشروعة في المقابل. یجب ألا تقُدَم الرعایة نظیر، (أو یفُھَم  استغلال الرعایة (أو یفُھَم منھ
 منھا أنھا نظیر) میزة تجاریة غیر مشروعة.

واللوائح  إذا اختار الطرف الخارجي تقدیم مساھمات سیاسیة، فیجب الحرص عند تقدیمھا على الامتثال لكل القوانین  المساھمات السیاسیة:  
وقوانین قطاع العمل ومعاییره المعمول بھا، ویجب ألاّ یكون تقدیمھا مقروناً بتوقع الحصول على مقابل مباشر أو فوري لصالح الطرف  

 . Novartisالخارجي أو شركة 

 شروع على أي قرار. لا یجوز إساءة استخدام الضغط بھدف تحقیق أي أغراض فاسدة أو غیر قانونیة أو للتأثیر تأثیراً غیر مالضغط: 

إن أي علاقة بین الطرف الخارجي والمسؤولین العمومیین یجب أن یحكمھا امتثال تام بالقواعد واللوائح التي  المسؤولون العمومیون:  
تفرضھا    تخضع لھا (ویقصد بھا أي قواعد أو لوائح معمول بھا في البلد المحدّد فیما یتعلق بالمسؤولین العمومیین أو بتلك القوانین التي

سب  الجھة التي یعملون لدیھا). وإن أي منفعة تقُدَم إلى مسؤول عمومي یجب أن تقترن بالشفافیة التامة، والتوثیق، والمسائلة القانونیة بح 
 الأصول. 

 المنافسة العادلة  6.2
یھا تطبیق ممارسات تجاریة عادلة لا  یجب على الأطراف الخارجیة مزاولة نشاطھا التجاري بما یتسق ومبدأ المنافسة العادلة. ویجب عل المعیار

 سیما الإعلانات الدقیقة والصادقة. 

 تلتزم الأطراف الخارجیة بكل قوانین ولوائح المنافسة العادلة ومكافحة الاحتكار.

 خصوصیة البیانات وحمایة المعلومات 7
تي  یجب على الأطراف الخارجیة وضع سُبلُ حمایةٍ كافیةٍ للبیانات الشخصیة وأمن المعلومات وصون تلك السُبلُ المعدّة لحمایة المعلومات ال  المعیار

 تعالجھا تلك الأطراف أو أي أطراف خارجیة تقوم على معالجتھا بالنیابة عنھا. 

یة البیانات/الخصوصیة المعمول بھا ویتواءم مع معاییر قطاع العمل لحمایة  یجب أن تعمل الأطراف الخارجیة على نحوٍ یتسق مع قوانین حما
 أمن كل المعلومات وصونھا، ومنھا المعلومات الشخصیة. 

  _ _ _ _ 
الشخصیة:   المتطلبات   للمعلومات  المناسبة  والعملیات  الحمایة  المناسب  التنظیمي  الھیكل  الخارجیة  الأطراف  أن تضع  القویمة  یجب  والإجراءات 

لضمان حمایة المعلومات وسریتھا وسلامتھا وتوفرھا وصونھا من الضیاع أو الإتلاف أو التحریف أو الإفصاح أو الاستخدام أو الوصول  
 إلیھا بصورة عرضیة وغیر مصرح بھا وغیر قانونیة. 
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المناسبة:   الأمنیة  وإجراءات  التدابیر  سیاسات  الخارجیة  الأطراف  تضع  أن  التقني  یجب  بالأمن  تختصّ  أن  على  التنفیذ،  موضع  كافیة 
دین  والتنظیمي، وأن تتخذ خطوات معقولة لمواكبتھا وللتأكید بصفةٍ دوریةٍ على الامتثال لھا. یجب أن تشتمل تلك السیاسات والإجراءات للمور 

 . ھذا الرابطفقط، بأقل تقدیرٍ على الحد الأدنى من ضوابط أمن المعلومات للموردین، المتاحة على 

یجب أن یكون لدى الأطراف الخارجیة تدابیر وقائیة وقواعد وإجراءات كافیة لضمان استمرار امتثالھا  الامتثال لقیود النقل عبر الحدود:  
 ملیات نقل البیانات عبر الحدود، حیثما أمكن.لكل القوانین المعمول بھا التي تحكم ع
بأي خرق فعلي أو مشتبھ بھ للبیانات في ما    Novartis: یجب على الأطراف الخارجیة إبلاغ شركة  إخطار خرق البیانات و/أو المعلومات

في أي تحقیقات تجریھا    Novartisیتعلق بالخدمات/النواتج/البضائع المقدمة. یجب على الأطراف الخارجیة تقدیم كل مساعدة ممكنة لشركة  
 استجابة لواقعة خرق بیانات أو معلومات. 

 الاستخدام المسؤول للمعادن 8
بالسعي إلى تحدید استخدام بعض المعادن والتقلیل من استخدامھا والحد منھا حیثما أمكن،    Novartisتدعم الأطراف الخارجیة التزام شركة  المعیار

التي حُددَت على النحو المدرج في منتجات  )  3TGوالتانتالوم والتنجستن والذھب المعروفة باللفظة الأوائلیة الإنجلیزیة ( وتتمثلّ في القصدیر  
Novartis    والمعروف بأنھا أسھمت بصورة مباشرة أو غیر مباشرة في تمویل جماعات مسلّحة في جمھوریة الكونغو الدیمقراطیة أو الدول

 نفع علیھا. المجاورة لھا أو عادت بال 
  _ _ _ _ 

 یجب على الأطراف الخارجیة:  المتطلبات
ومنھا  (  Novartisفي المنتجات أو المكونات أو المواد التي توردھا أطراف خارجیة إلى شركة    3TGالمساعدة في تحدید مصدر معادن   •

 أمكن ذلك بوسائل معقولة) أدوات الصھر والتنقیة التي تعُالج فیھا ھذه المعادن وبلد منشأ تلك المعادن حیثما 

في عملیة العنایة الواجبة التي تجریھا وفي الاستجابة لطلباتھا للحصول على معلومات تتعلق بالمعادن المستخدمة    Novartisالتعاون مع   •
 في منتجاتنا 

موردیھ أو مقاولیھ من الباطن    تقدیم دلیل مقبول، عند الطلب، على إجراء الطرف الخارجي عملیة عنایة واجبة مماثلة في ما یتعلق بأي من •
 أو أي مكونات لتلك المواد أو المنتجات  Novartisالمشاركین في إنتاج المواد أو المنتجات الموردة إلى شركة 

 . 3TGالمتاحة لمصادر بدیلة یصُار فیھا إلى تحدید الاستخدام المسؤول لمعادن   لتقییم الفرص Novartisالعمل مع  •

 الجودة (ممارسات التصنیع الجیدة) 9
الصحیة   المعیار السلطة  ومعاییر  واللوائح  القوانین  مع  تتوافق  التي  والخدمات  والمنتجات  المواد  توفیر  ضمان  الخارجیة  الأطراف  على  یجب 

 العمل وأي متطلبات إضافیة لدى العملاء.  والتوجیھات المتبعة في قطاع

وتوقعاتھ  ) GMPتلتزم الأطراف الخارجیة، بحسب مقتضى الحال، بعقد الجودة المعمول بھ الذي ینظّم نشاط ممارسات التصنیع الجیدة (
 ومتطلباتھ. 

  _ _ _ _ 
 یجب على الأطراف الخارجیة الخاضعة لمتطلبات ممارسات التصنیع الجیدة:  المتطلبات

ستصدار تراخیص التصنیع والتصاریح ووثائق التسجیل (أو الرخص المماثلة) وصون صلاحیتھا فیما یتعلق بالمواد والمنتجات و/أو  ا •
 وللمنشأة ذات الصلة والصادرة عن السلطات التنظیمیة المعنیة  Novartisالخدمات المقدمة إلى شركة 

والتأكد من القدرة    Novartisضمان دقة كل البیانات ذات الصلة بأي أنشطة تنُفَذ لتوفیر المواد والمنتجات و/أو الخدمات المقدمة لشركة   •
على التحكم بھا وصون أمنھا وحمایتھا من التلاعب أو الضیاع والحرص على امتثالھا لكل معاییر الھیئة الصحیة وتوقعات قطاع العمل  

 سلامة البیانات المتعلقة ب 

ومكافحة   • التلاعب،  مكافحة  تدابیر  الحصر،  لا  المثال  سبیل  على  ومنھا  التورید وسلامتھا،  سلسلة  أمن  لضمان  اللازمة  التدابیر  اتخاذ 
 التزییف، ومتطلبات إنشاء التسلسل للمنتجات وغیر ذلك. 

 الھیئة الصحیة في الوقت المناسب للتطبیق التنظیمي.  في تطبیق معاییر أو توقعات جدیدة أو متغیرة لدى Novartisالتعاون مع شركة  •

 العقوبات التجاریة والرقابة على الصادرات 10
ل  یجب على الأطراف الخارجیة تحدید قوانین العقوبات التجاریة والرقابة على الصادرات المعمول بھا والامتثال لھا، ومنھا على سبیل المثا  المعیار

  Novartisیة الصادرة عن الولایات المتحدة الأمیركیة والاتحاد الأوروبي وسویسرا. ھذا ولا تتعامل شركة  لا الحصر قوانین العقوبات التجار
 مع أشخاص أو شركات أدُرجَت من جانب حكوماتٍ على قوائم الأطراف الخاضعة للعقوبات. 

https://www.novartis.com/esg/reporting/codes-policies-and-guidelines


 3.0لقواعد سلوك الأطراف الخارجیة الإصدار   Novartisمدونة شركة  11
Public   (عامة) 

 

  _ _ _ _ 
 یجب على الأطراف الخارجیة:  المتطلبات

  التأكد من أنھ لم یدُرج أي منھا أو من الشركات التابعة لھا أو مساھمیھا أو أعضاء مجلس إدارتھا، في السابق أو في الوقت الحالي، على  •
والأشخاص  ")  SDNsإحدى قوائم الأطراف المفروض علیھا قیود مما یأتي ذكره: القائمة الأمیركیة للرعایا الخاضعین لإدراج خاص ("

ادرة عن مكتب مراقبة الأصول الأجنبیة التابع لوزارة الخزانة الأمیركیة، وقوائم الكیانات المحظور التعامل معھا، وقوائم  المحظورین الص
الخارجیة الأمریكیة، والقائمة الموحدة للأطراف الخاضعة لإدراج   عقوبات مخالفة قانون مكافحة انتشار الأسلحة الصادرة عن وزارة 

 الأوروبي وقائمة عقوبات مخالفة الحظر التجاري الصادرة عن سویسرا؛خاص الصادرة عن الاتحاد 

% أو أكثر، سواء بصفة فردیة أو في المجمل، لواحد أو أكثر من الرعایا الخاضعین لإدراج  50التأكد من أنھا لیست مملوكة حالیاً بنسبة   •
 خاص؛

) تم وضعھا ھي أو  1إذا ()  ctc.coe@novartis.com  العنوان:فوراً عن طریق البرید الإلكتروني (على    Novartisإبلاغ شركة   •
) خضعت بنسبة  2الشركات التابعة لھا أو حملة أسھمھا أو المدیرین بھا في إحدى قوائم الأطراف المحظورة المشار إلیھا أعلاه؛ أو ( 

 . % أو أكثر، بشكل فردي أو جماعي، لملكیة شخص أو أكثر من الرعایا الخاضعین لإدراج خاص50

 تحدید المخاوف  11
.  یتُوقع من الأطراف الخارجیة وضع آلیة شكوى یمكن من خلالھا للعمال تقدیم الشكاوى مباشرة إلیھا بدون خوف من العقاب أو فقدان وظائفھم المعیار

خارجیة ھذه، وبیان الالتزام  بالإضافة إلى ذلك، یمكن للعمال الإبلاغ عن الانتھاكات الفعلیة و/أو المشتبھ بھا لمدونة قواعد سلوك الأطراف ال 
والسیاسات الأخرى ذات الصلة أو قوانین ولوائح حقوق الإنسان والقوانین واللوائح البیئیة المعمول بھا في بلادھم  )  HRCSبحقوق الإنسان (

 . ھناوذلك من خلال مكتب الشكاوى الذي یمكن التواصل معھ   Novartisو/أو البلدان التي تعمل بھا شركة 

 أنظمة الإدارة  12
 یجب على الأطراف الخارجیة استخدام أنظمة إدارة لتسھیل التحسین المستمر والامتثال لھذه المعاییر. من عناصر أنظمة الإدارة: 

 الالتزام والمساءلة  12.1
 تبرھن الأطراف الخارجیة على الالتزام بالمفاھیم الموضّحة في ھذه الوثیقة عن طریق تخصیص الموارد المناسبة. یجب أن   المعیار

 المتطلبات القانونیة ومتطلبات العملاء  12.2
 والامتثال لھا كلھا. یجب على الأطراف الخارجیة تحدید القوانین واللوائح والمعاییر المعمول بھا ومتطلبات العملاء ذات الصلة   المعیار

 إدارة المخاطر  12.3
 یجب أن تضع الأطراف الخارجیة آلیات لتحدید المخاطر وإدارتھا في كل المجالات التي تتناولھا ھذه الوثیقة.  المعیار

 علاقات الأطراف الخارجیة  12.4
أو تمثیلھا أمام أطراف خارجیة    Novartisبالنیابة عن شركة  لا یجوز للأطراف الخارجیة التعاقد من الباطن أو التعامل مع أطراف خارجیة    المعیار

 . Novartisوبالمثل، لا یجوز التنازل عن العقد بغیر موافقة خطّیة مسبقة من شركة . Novartisمن دون موافقة خطّیة مسبقة من شركة 

 حق المراجعة  12.5
لمراجعة بالنیابة عنھا) أداء الطرف الخارجي في أي وقت بعد  مراجعة (أو الاستعانة بطرف خارجي لإجراء ا  Novartisیجوز لشركة    المعیار

توجیھ إخطار مسبق إلیھ في وقت معقول، لضمان امتثالھ للمعاییر الواردة في مدونة قواعد سلوك الأطراف الخارجیة ولتأكید كل الدفعات  
كما قد تطُبق أحكام المراجعة الإضافیة  .  Novartisوالمسددة إلى الأطراف الخارجیة بالنیابة عن شركة    Novartisالمسددة من جانب شركة  

 على النحو المتفق علیھ بین الطرفین.

 التوثیق 12.6
 یجب على الأطراف الخارجیة الاحتفاظ بالوثائق الضروریة لإثبات الالتزام بھذه المعاییر والامتثال للوائح المعمول بھا. المعیار

  _ _ _ _ 
تعمل الأطراف الخارجیة على إعداد دفاتر وسجلات وحفظھا، توثقّ بدقة وبقدر معقول من التفصیل كل المسائل المتعلقة بالعمل مع شركة   المتطلبات

Novartis   بالنیابة عن شركة المسددة  آخر)  قیمّ  أي شيء  أو  الترفیھیة  والدعوات  والضیافة  الھدایا  (ومنھا  الدفعات  كل  وبالمساءلة عن 
Novartis  من أموال مقدمة من شركة أوNovartis . 

یحظر إدراج الحسابات "غیر المدونة" والمدخلات الزائفة أو المضللة في دفاتر الطرف الخارجي وسجلاتھ. ویجب توثیق كل المعاملات  
 حین تطلبھا.  Novartisالمالیة ومراجعتھا بانتظام وإجراء مساءلة عنھا بحسب الأصول. على أن تتوفر نسخة من ھذه المساءلة لشركة 

ع  تضمن الأطراف الخارجیة التقیّد بكل الضوابط المالیة الداخلیة وإجراءات الموافقة ذات الصلة واتساق حفظ الدفاتر والسجلات وأرشفتھا م 
تطلبات أكثر المعاییر المتبعة لدى الطرف الخارجي ومع القوانین الضریبیة والقوانین واللوائح الأخرى المعمول بھا. یجوز الاتفاق على م

https://www.novartis.com/esg/ethics-risk-and-compliance/ethical-behavior/speakup
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 تحدیداً في ما یتعلق بحفظ السجلات في ما بین الطرفین. 

 التدریب والكفایة  12.7
كة  یجب على الأطراف الخارجیة توعیة موظفیھا لحثھم على اتخاذ قرارات أخلاقیة تمتثل للقوانین واللوائح والمتطلبات التعاقدیة. وتتمتع شر المعیار

Novartis الخارجي ذلك.  بالحق في تدریبھم إذا طلب الطرف 

 التحسین المستمر  12.8
یتُوقع من الأطراف الخارجیة التحسن باستمرار بوضع أھدافٍ للأداء وخططٍ للتنفیذ واتخاذ الإجراءات التصحیحیة اللازمة للوقوف على    المعیار

 ارة. أوجھ التقصیر التي تحددھا التقییمات الداخلیة أو الخارجیة وعملیات المراجعة والتدقیق ومراجعات الإد

 إدارة استمراریة العمل  12.9
لمنتجات   المعیار اللوجستیة  الخدمات  توفیر  و/أو  تخزین  و/أو  تصنیع  في  تشارك  التي  الخارجیة  الأطراف  تضمن  أن  أو    Novartisیجب 

كورة أعلاه أو التي تدعمھا)،  أو تقدیم الخدمات المتعلقة بأي من الأنشطة المذ(  Novartisالمنتجات/المواد/الأجھزة المستخدمة في منتجات  
  وجود خطط لاستمراریة الأعمال وخطط للتعافي من الكوارث (مع اختبار تلك الخطط دوریاً) وتحدیثھا باستمرار، بما یكفي للحد من احتمالیة 

الخدمات سریعاً في حال  أي انقطاع في تورید المنتجات، أو الأجھزة، أو المواد أو الخدمات ذات الصلة والسماح باستئناف التورید و/أو  
تعرض الطرف الخارجي لواقعة مخلة بالنظام. وتقُدم مثل ھذه الأطراف الخارجیة نسخة من خطة استمراریة الأعمال ونتائج اختبارھا إلى  

 عند الطلب.  Novartisشركة 

ریة العمل للمنتجات والخدمات المقدمة  یجب على كل الأطراف الخارجیة الأخرى النظر في وجود تدابیر موضع التنفیذ لدیھا لضمان استمرا
 في حال حدوث واقعة مخلةّ بالنظام.  Novartisإلى شركة 

 إقرار 
لا تستغل عملھ معھا لإنشاء حافز أو دافع لوصف منتجاتھا أو لتأمین أي میزة تجاریة غیر    Novartisیقرّ الطرف الخارجي بأن شركة  

 . Novartisمشروعة لصالح شركة  

 إخلاء المسؤولیة 
لشركة   الممارسات  ،  Novartisیجوز  ومشاركة  والمشورة،  والمعلومات،  والوثائق،  التوجیھات،  تقدیم  المطلقة،  التقدیریة  بسلطتھا  رھناً 

)، إلى الطرف الخارجي لأغراض الامتثال لمدونة  "التوجیھات"الفضُلى، والمعرفة الفنیة والرؤى و/أو الأمثلة (والمشار إلیھا في ما یلي باسم  
لأغراض    Novartisسلوك الأطراف الخارجیة ھذه. یقر الطرف الخارجي ویوافق على أن أیاً من ھذه التوجیھات مقدم من شركة    قواعد

الخارجي عل المعمول بھا. ھذا ویعوّل الطرف  القانونیة  للمتطلبات  المھنیة و/أو الامتثال  المشورة  بدیلاً عن  یعُدّ  ى  المعلومات فحسب ولا 
على مسؤولیتھ الخاصة ویتحمل وحده مسؤولیة أي عواقب تتمخض عن القرارات المتعلقة بمثل ھذه التوجیھات    Novartisتوجیھات شركة  

لا تكفل أي ضمانات ولا تقدمھا بشأن دقة ھذه التوجیھات أو اكتمالھا ولن تتحمل المسؤولیة    Novartisأو قرارات تطبیقھا. إلا أن شركة  
جي، بأي شكلٍ من الأشكال، عن أي عواقب تتمخض عن تعویل الطرف الخارجي على تلك التوجیھات  أمام أي شخصٍ، لا سیما الطرف الخار 

 أو تطبیقھ لھا. 
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 مسرد المصطلحات 
3TG  :انون  تانتالیات) والتنجستن (الوُلفرامیت) والذھب كما ورد تعریفھا في ق-القصدیر (الكاسیتریت) والتانتالوم (خام الكولتان، كولمبایت

 . 1502، الفقرة 2010فرانك -دود

 عمالة الأطفال: 
(اتفاقیة الحد    138من اتفاقیة منظمة العمل الدولیة رقم    2عاماً في البلدان المعفاة، وفقاً للمادة    14عاماً (أو    15أي حدثٍ یقل عمره عن  

 ).  1973الأدنى لسن العمل، 
 عاماً.  15الصعید المحلي حیث یزید ذلك السن عن  أي حدثٍ دون الحد القانوني الأدنى لسن العمل على 

 عاماً.  15أي حدثٍ لم یبلغ سن التعلیم الإلزامي القانوني المحلي حیث یزید ذلك السن عن 

 : قوانین/تشریعات حمایة البیانات
 ) 679/ 2016اللائحة العامة لحمایة البیانات ( .أ

ھا المرتبطة منھا والمؤثرة في عملیة معالجة البیانات الشخصیة لصاحب  كل القوانین/اللوائح الأخرى الحالیة أو الجدیدة المعمول ب . ب 
 بیانات و/أو خصوصیتھ. 

لمؤسسات شرعیة لغرض خیري ومحدد، ولا تتوقع في المقابل الحصول على أي منفعة أو    Novartisالمنافع التي تمنحھا شركة  التبرع:  
 ون لدیھا نیة بالحصول على أيٍ مما سلف ذكره لقاء ذلك التبرع).مقابل أو خدمة نظیر ذلك التبرع (ولا تبرم اتفاقاً أو یك

المساھمة المطلوبة بصورة مستقلة لصالح مؤسسة شرعیة لغرض محدد من دون توقع أو اتفاق أو نیة للحصول على أي منفعة مادیة  المنحة:  
 نظیرھا (منفعة محقةّ یمكن قیاس قیمتھا أو كمّھا).

نظام لضمان إنتاج المنتجات الطبیة والتحكم فیھا باستمرارٍ طبقاً لمعاییر الجودة المناسبة وتبعاً للاستخدام  ):  GMPممارسات التصنیع الجیدة (
 المخصص لھا ووفقاً لمواصفات المنتج. 

ح البصر أو البصریات أو  أي عضو أو طالب أو باحث في مھنة الطب أو طب الأسنان أو تصحی):  HCPاختصاصیو الرعایة الصحیة (
الصیدلة أو التمریض أو أي أشخاص آخرین أو اختصاصیین اجتماعیین أو اختصاصیي علم النفس السریري أو أعضاء لجنة كتیب الوصفات  

أنشطتھم    وكل الموظفین المكتبیین التابعین لكل من سلف ذكرھم ممن یقدمون في سیاق)  P&Tالدوائیة وأعضاء لجنة الصیدلة وعلم المداواة (
المھنیة خدمات طبیة وقد یصفون منتجات دوائیة و/أو تقنیات طبیة أو یطلبونھا أو یركّبونھا أو یوصون بھا أو یشترونھا أو یوردونھا أو  

 یدیرونھا أو یؤجرونھا أو یستخدمونھا. 

قوة أو الإكراه أو الخطف أو الاحتیال بغیة تسخیرھم  نقل البشر أو إیوائھم أو تجنیدھم أو إرسالھم أو استقبالھم بالتھدید أو الالإتجار بالبشر:  
 لأغراض العمل وتقدیم الخدمات. 

العبودیة الحدیثة ھي مصطلح شامل یشمل المخاطر التي تشكلھا العمالة القسریة، وعمالة السجناء، والعمالة بعقود طویلة  العبودیة الحدیثة:  
رضھا الدولة، وأسوأ أشكال الإتجار بالبشر، حیث یتم استخدام الإكراه أو التھدید أو الخداع  الأجل، واستعباد المدینین، والعمالة القسریة التي تف

لتخویف العمال أو عقابھم أو خداعھم مما یؤدي إلى خلق حالات من العمل القسري والاستغلال. وقد ترتبط العبودیة الحدیثة أیضاً بأسوأ  
 أشكال عمالة الأطفال. 

 : ت الشخصیةالبیانات الشخصیة/المعلوما
أي معلومات تتعلق بشخص محددة ھویتھ أو یمكن تحدیدھا، ومنھا على سبیل المثال لا الحصر: البیانات الإلكترونیة والملفات   .1

الورقیة التي تحتوي على معلومات مثل الاسم أو عنوان المنزل أو عنوان العمل أو عنوان البرید الإلكتروني أو العمر أو النوع  
 عائلیة أو المھنة أو التعلیم أو الانتسابات المھنیة أو الراتب أو المعلومات ال

 المعلومات الشخصیة غیر العامة، مثل رقم الھویة الوطنیة، ورقم جواز السفر، ورقم الضمان الاجتماعي، ورقم رخصة القیادة  .2
العلاج الطبي أو معلومات التشخیص أو  المعلومات الصحیة أو الطبیة، مثل معلومات التأمین أو التشخیص بالحالة المرضیة أو   .3

 المعلومات الوراثیة ولا سیما بیانات المریض المشارك في تجربة سریریة مرمّزة
 المعلومات الشخصیة الحساسة مثل العرق، أو الدین، أو الإعاقة، أو عضویات النقابات المھنیة، أو السلوك الجنسي  .4

البیانات   .5 بیانات شخصیة بمقتضى تشریعات حمایة  أنھا معلومات شخصیة أو  أو معلومات مؤھلة بأن تصُنَف على  بیانات  أي 
 المعمول بھا.  

: عقد الجودة ھو اتفاق قانوني یساعد على توزیع مسؤولیات ضمان الجودة بین طرفي العقد الموقع منھما بالمنح والموقع بالقبول  عقد الجودة
یتع المقدّم عبر  فیما  بالمنتج  تتعلق  متطلبات محددة  أي  تفاصیل  لھا، ویشتمل على  الحالیة والامتثال  الجیدة  التصنیع  ممارسات  لق بمتطلبات 

شطة  مواصفات خطّیة، ویتضمن تبیاناً للتوقعات بشأن توفیر الخدمات المقبولة، وعملیات الجودة، والتحالیل و/أو المنتجات، ویضمن الوفاء بأن
 لمتفق علیھا بین الأطراف المعنیة.الجودة ا

بموجبھ، وبغرض تحقیق المصلحة المشتركة لھا وللطرف الذي تقدم لھ الرعایة، توفیر التمویل    Novartisاتفاق یترتب على شركة  الرعایة:  
 ھا الرعایة. أو علاماتھا التجاریة أو خدماتھا وحدث أو نشاط أو مؤسسة تقدم ل Novartisبھدف تأسیس علاقة بین صورة شركة  

 ویقصد بھا مجتمعةً المعاییر والمتطلبات المقابلة المنصوص علیھا في مدونة قواعد سلوك الأطراف الخارجیة ھذه. المعاییر: 

الخارجي/الأطراف الخارجیة : لأغراض نطاق مدونة قواعد سلوك الأطراف الخارجیة، یقُصد بھذا المصطلح الأطراف الخارجیة  الطرف 
 الآتي ذكرھا: 

وتستورد منھا البضائع أو الخدمات. وتشمل على    Novartisشخصیة طبیعیة/ھیئة اعتباریة خارجیة لا تنتمي لمجموعة  الموردون:   •
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 سبیل المثال: 
 ) CMosمؤسسات التصنیع التعاقدي ( .1
 Novartisة  أو بالنیابة عنھا في علاقة تقدم فیھا شرك  Novartisمؤسسات وأطراف معاونة تقوم على إجراء بحث لصالح شركة   .2

ومؤسسات البحوث الأكادیمیة  ) CROsالرعایة وتدفع تكالیف البحث، لا سیما الأطراف المعاونة من مؤسسات البحوث التعاقدیة (
)AROs( 

أو توزیعھا (أي تقدیم الخدمات اللوجستیة) في علاقةٍ لا تنُقَل    Novartisالأطراف الخارجیة التي تقوم على مناولة منتجات شركة   .3
 لكیة المنتجات إلى مقدم الخدمات الخارجي فیھا م

اختصاصیو الرعایة الصحیة بصفتھم "أطرافاً خارجیة" فقط، أي في الحالات التي یقدمون فیھا بضائع أو خدمات لقاء مقابل مالي   .4
ین التجاریین  عن خدماتٍ یقدمونھا خارج نطاق عملھم في الرعایة الصحیة، مثل مطوري التطبیقات أو استشاریي التسویق/المستشار

 وغیرھم. (أمّا اختصاصیو الرعایة الصحیة من غیر ھؤلاء، فلا یندرجون تحت ھذا التعریف). 

 اتفاقیة ترخیص داخلي لمنتج.  Novartisأي طرف خارجي أبرمت معھ شركة ): BD&Lاختصاصیو تطویر الشركات والترخیص ( •

لأغراضھ التجاریة الخاصة (سواء    Novartisبیع منتجات شركة    أي طرف خارجي یستورد و/أو یعیدالموزعون والبائعون بالجملة:   •
 المحددة بالنیابة عنھا أو لا یقدمھا).  Novartisأكان یقدم خدمات ترویجیة لمنتجات 

أي موظف أو مدیر أو مسؤول أو عضو في كادر أو ملاك موظفین یستعین بھ أو یوظفھ طرف خارجي، ومنھم العاملون بالوكالة،  العامل:  
 بصفة دائمة أو مؤقتة أو غیر رسمیة.  سواء
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 قائمة المراجع والمصادر
أوُردَت المراجع الآتیة للعلم بھا فقط. ولیس المُراد منھا وضع أي التزامات إضافیة غیر تلك الواردة في مدونة قواعد سلوك الأطراف  

 الموجود في الروابط الخارجیة أدناه ولا في ھذه المدونة. مسؤولیة المحتوى   Novartisالخارجیة ھذه. لا تتحمل  
 

مبادرة سلسلة    للأخلاقیات Novartisمدونة شركة  مراجع عامة 
المیثاق العالمي للأمم   التورید للمستحضرات الدوائیة

 الإعلان العالمي لحقوق الإنسان المتحدة
 المبادئ التوجیھیة للأمم المتحدة بشأن الأعمال التجاریة وحقوق الإنسان

 
حقوق 
 العمال 

 برنامج العمل اللائق الصادر عن منظمة العمل الدولیة
 حریة اختیار العمل 

 105و 29رقم  ") ILO(" اتفاقیتا منظمة العمل الدولیة
 عمالة الأطفال

  182و 138اتفاقیتا منظمة العمل الدولیة رقم 
 عدم التمییز 

  100و 111اتفاقیتا منظمة العمل الدولیة رقم 
  الاتفاقیة الدولیة للقضاء على كل أشكال التمییز العنصري

 :  اتفاقیة القضاء على كل أشكال التمییز ضد المرأة
 رش العنف والتح

 206والتوصیة رقم  190اتفاقیة منظمة العمل الدولیة رقم 
 الأجور والمزایا وساعات العمل 

   1و 14و 95و  131اتفاقیات منظمة العمل الدولیة أرقام 
 الحریة النقابیة 

 98و 87اتفاقیتا منظمة العمل الدولیة رقم 
 
  
 

الصحة والسلامة  
 والبیئة 

 )OHSAS) 18001سلسلة تقییم السلامة والصحة التشغیلیة 
لأنظمة إدارة   50000معیار الآیزو  لأنظمة الإدارة البیئة 14001معیار الآیزو 

 مجلس رعایة الغابات  الطاقة
 زیت النخیل المُستدام 

 في قطاع الصناعات الدوائیة AMRإطار التصنیع المقرر من تحالف 
 
  
 

الرفق 
 بالحیوان

العاصمة )، NRC، كل الحقوق محفوظة) مجلس البحوث الوطني (2011، ( 8دلیل رعایة الحیوانات المخبریة واستخدامھا، الطبعة 
 واشنطن، الولایات المتحدة الأمیركیة

)، اتحاد جمعیات علوم 2010( 3دلیل رعایة الحیوانات المخبریة واستخدامھا في البحوث الزراعیة وللأغراض التعلیمیة الطبعة 
 شامبین، إلینوي، الولایات المتحدة الأمیركیة )، FASSالحیوان (

European Directive 2010/63/EU (PE-CONS 37/10) of the European Parliament and of the  
Council of the European Union on the Protection of Animals used for Scientific Purposes  

)2010 ( 
  

 اتفاقیة الأمم المتحدة لمكافحة الرشوة مكافحة الرشوة 
 اتفاقیة منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة لمكافحة الرشوة 

قانون مكافحة ممارسات الفساد الأمیركیة في الخارج  
 2010قانون مكافحة الرشوة البریطاني  1977
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https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/code-of-ethics-english.pdf
https://pscinitiative.org/home
https://pscinitiative.org/home
http://www.unglobalcompact.org/
http://www.unglobalcompact.org/
http://www.un.org/en/documents/udhr/
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12000:0::NO:::
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12000:0::NO:::
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12000%3A0%3A%3ANO%3A
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12000%3A0%3A%3ANO%3A
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12000%3A0%3A%3ANO%3A
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12000%3A0%3A%3ANO%3A
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-convention-elimination-all-forms-racial
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-elimination-all-forms-discrimination-against-women
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_711570.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_711575.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_711575.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_711575.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12000%3A0%3A%3ANO%3A
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12000%3A0%3A%3ANO%3A
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12000%3A0%3A%3ANO%3A
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12000%3A0%3A%3ANO%3A
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12000%3A0%3A%3ANO%3A
http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/
http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/
http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/
https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html
https://www.iso.org/iso-50001-energy-management.html
https://www.iso.org/iso-50001-energy-management.html
https://us.fsc.org/
http://www.rspo.org/
https://www.amrindustryalliance.org/
https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/
http://www.oecd.org/investment/anti-bribery/anti-briberyconvention/
http://www.justice.gov/criminal/fraud/fcpa/
http://www.justice.gov/criminal/fraud/fcpa/
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/contents
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/contents
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/contents
http://www.novartis.com/
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