U NOVARTIS I Reimagining Medicine

OPCI UVJETI
PRUZANJA USLUGA

Bosnia & Hercegovina



Uvjete treba tumaditi u vezi s narudzbenicom ("Narudzbenica") izmedu drustva Novartis (u
daljem tekstu "Novartis") i dobavljaca navedenog u NarudZbenici (u daljem tekstu "Dobavljac"),
a ukoliko ne budu zamijenjene zasebnim ugovorom koji potpiSu Strane, ovim Uvjetima je ureden
odnos uz potpuno isklju€ivanje uvjeta ili pravila Dobavljaa. Novartis i Dobavlja¢ pojedinacno
se nazivaju Strana a kolektivno Strane.

1 Definicije

"Povezano drudtvo" znadi svaki privredni subjekt koji kontrolira ili ga kontrolira, odnosno koji je
pod zajednickom kontrolom Novartisa. U smislu ovog Ugovora, smatra se da privredni subjekt
"kontrolira" drugi subjekt ako (a) ima neposredne ili posredne ovlasti da usmjerava rukovodenje
ili politike privrednog subjekta, bilo na osnovu vlasnidtva nad sigurnosnim papirima s pravom
glasa ili na osnovu ugovora koji se odnosi na pravo glasa ili korporativnho upravljanje ili (b) je
neposredno ili posredno vlasnik viSe od pedeset procenata (50%) glavnih vrijednosnica s
pravom glasa ili drugog vlasniCkog interesa u tom priviednom subjektu ili (c) u slu€aju
komanditnog drustva, ima kontrolu komplementara.

"Ugovor" se odnosi na Opcée uvjete pruzanja usluga, NarudZbenicu i sve dodatke uz
Narudzbenicu.

"Gubici" znadi svaki pojedinacni i sve gubitke, odgovornosti, potrazivanja, zahtjeve, razloge za
podizanje tuzbe, presude, odstete, nov€ane kazne, parnice, sporove, troSkove, ukljuujuci
kamate, kazne, opravdane honorare i naknade povezane s pruZzanjem pravnih usluga u odnosu
advokat/stranka s isplatama.

"Proizvodi" zna€i predmeti, dobra, materijali, roba i svi drugi proizvodi (ukljuCujuci bez
ograni€enja, kompjuterski softver), podaci, koje je, u skladu s NarudZbenicom, Dobavljac
dostavio, isporucio ili na drugi nacin stavio na raspolaganje ili ée dostaviti, isporuditi ili staviti na
raspolaganje Novartisu.

"Narudzbenica" znaci pisana potvrda Novartisa u pogledu cjenovne ponude, prijedloga ili
ponude koju je poslao Dobavljac.

"Usluge" znadi sve usluge navedene u NarudzZbenici ili opisu poslova (ukoliko postoji), koje se
nude, pruzaju ili ¢e biti pruzene Novartisu.

"Opis poslova" znadi iscrpni opis poslova, radni nalog ili nalog za obavljanje posla koji uklju€uje
pregled svih naknada i troSkova vazecih za usluge i proizvode koji se nude i relevantni raspored
placanja. Opis poslova je zasebni dio Ugovora koji potpisuju Strane.

2 Angazman

2.1 Dobavlja¢ ce izvrSavati Usluge koje povremeno odredi Novartis, kako je predvideno u
Narudzbenici. Usluge ¢e se izvrSavati u periodu i na lokacijama koje medusobno usaglase
Strane u ovom Ugovoru.

3 Pla¢anje i fakturisanje

3.1 U pogledu Usluga koje izvri prema ovom Ugovoru, Dobavlja¢ Novartisu dostavlja iscrpnu
fakturu za isplatu naknade precizirane u Narudzbenici. Svaki vazeéi porez na dodanu vrijednost
prikazuje se zasebno. Dobavlja¢ je duzan osigurati da poslove fakturira bez odlaganja i
pravovremeno prema dogovoru Strana. Novartis vrSi uplate po svim nespornim fakturama
prema uvjetima pla¢anja ugovorenim u pisanom obliku.

3.2 Isplate se vrse po primitku fakture(a) u Novartisu u skladu s Ugovorom ili Narudzbenicom.
Po zavrSetku pruzanja Usluge, faktura(e) se moze(gu) dostaviti u originalnom papirnom
primjerku u sjediSte drusStva na adresu naznaCenu u daljem tekstu ili kada to zahtijeva
zaposlenik Novartisa, dobavlja¢ mora poslati raéun na e-mail ba.nphs@novartis.com. U daljem
tekstu su navedeni ispravni naziv i adresa koji se moraju popuniti:
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Novartis Pharma Services Inc.
Representative Office

Fra Andela Zvizdovi¢a 1
Unitic, Tower A, 11th floor
71000 Sarajevo

Bosnia and Herzegovina

Uz svaku fakturu obavezno se dostavljaju svi originalni raduni ili drugi dokazi o pla¢anju za koje
se trazi naknada troSkova. Ako na fakturi nije navedena neka od obaveznih stavki, Novartis
vraca fakturu Pruzatelju usluga i ne vrSi plac¢anje. Faktura se vrac¢a u sljedec¢im slu€ajevima:

»  Slika fakture nije jasna

* Adresa na racdunu je nepotpuna/netana

* Nije navedena adresa Pruzatelja usluga

* Nisu navedeni bankovni podaci Pruzatelja usluga (ako je primjenjivo)

* Nije naveden datum fakturisanja

* Nije naveden iznos/ukupni iznos fakture

* Nije naveden broj Narudzbenice/Naveden pogreSan broj Narudzbenice

* Nije vazeéa faktura (predraCun/izjava/dokumenti koji se ne smatraju fakturom ili

knjiZnim odobrenjem)

* Valuta u narudzbenici nije ista kao valuta na fakturi

* Na fakturi nije naznagena valuta

» Faktura ne ispunjava uvjete iz poreznih propisa (kao npr. PDV broj Pruzatelja usluga,

stopa PDV-a, iznos PDV-a i sl., neto iznos, bruto iznos i sl.)

» Na fakturi nije naveden iscrpni opis i pregled usluga i datum izvrSenja usluga.
3.3. Sve naknade i troSkovi se prikazuju s porezom na dodanu vrijednost, ali uklju€uju i druge
troSkove kao Sto su administrativni troSkovi. Poveéanje naknada i troS8kova moguce je samo uz
uzajamni dogovor Strana u pisanom obliku. Ne¢e se smatrati da je Novartis prihvatio ijednu
cjenovnu ponudu, prijedlog ili ponudu ukoliko uz nju nije dostavljena zvani¢na i propisno
potpisana Narudzbenica Novartisa koja nosi sluzbeni broj narudZbenica Novartisa, osim u
slu¢aju kad se traZe dodatne ili razli¢ite usluge, a ove usluge su povezane sa zvani¢nom i
potpisanom Narudzbenicom Novartisa.
3.4. Novartis nece isplatiti blagajniCke troSkove koji nastanu za Dobavlja¢a ili zaposlenike
Dobavljada prilikom pruzanja usluga ako nisu posebno dogovoreni. U slu€aju dogovorene
naknade troSkova, ovi blagajnicki troSkovi moraju biti opravdani i zaposlenici Dobavlja¢a moraju
imati valjanu osnovu za te troSkove prilikom pruzanja Usluga, te su duzni predociti racune ili
druge dokaze o pla¢anju troSkova. Novartis ni u kojem slu€aju nije duzan nadoknaditi troSkove
koji su viSi od posebno ugovorenog iznosa. Svi ovi troSkovi naplaéuju se od Dobavlja¢a i trebaju
biti iscrpno opisani na fakturi iz stava 3.1 u prethodnom tekstu.

4 lzvrSenje Usluga

4.1. Dobavljag je duzan pruzati Usluge s paznjom i prema pravilima struke, kako se opravdano
moZe ocCekivati od struénjaka s kompetencijama u oblasti pruzanja usluga opée prirode.

4.2. Dobavlja€ je saglasan da Ce, bez naknade, ispraviti svaku gredku u radu Dobavlja¢a, koja
nije nastala kao posljedica greSke, radnje ili propusta Novartisa, a koju uoCi Dobavlja¢ ili ga o
njoj obavijesti Novartis u pisanoj formi.

4.3. Prema sporazumu s Novartisom, Dobavlja¢ NE smije podugovarati pruzanje Usluga.

4.4. Dobavlja¢ Usluge izvrSava na lokacijama koje su utvrdene u NarudzZbenici, osim ako
Novartis zatrazi drugacije.

4.5. Dobavlja¢ osigurava da svo osoblje koje u€estvuje u izvrSavanju Usluga ("Osoblje")
posjeduje neophodne kvalifikacije, znanje i iskustvo. U svakom trenutku, ukoliko Novartis
objektivno smatra da je Osoblje neodgovarajucée za izvr§avanje Usluga, Dobavlja¢ ¢e na zahtjev
Novartisa i u razumnom roku zamijeniti to Osoblje.

4.6. Dobavlja¢ poduzima sve neophodne korake da ispoStuje svaki zahtjev Novartisa za
promjenu ili obustavljanje planova ili odbacivanje ili otkazivanje radova u procesu pripreme u
mjeri u kojoj je ovo moguée u okviru ugovornih obaveza Dobavljaca prema svojim dobavljaima.
Novartis je odgovoran za sve troSkove koji na propisan nacin nastanu za Dobavlja¢a u skladu
sa relevantnim zahtjevom i u odgovarajuéem periodu, prije ili kao posljedica otkazivanja ili
promjena, koje DobavljaC objektivno ne mozZe povratiti. Kako bi se izbjegla svaka sumnja,
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Dobavlja¢ je u obavezi uvijek ublaZziti svaki gubitak, a Novartis nije duzan isplatiti nijedan dio
naknade za period nakon otkazivanja ili promjene.

4.7. Novartis ima pravo odbiti robu s ociglednom greSkom u roku od 30 dana od prihvatanja na
dogovorenoj lokaciji i robu s prikrivenom greSkom u roku od 30 dana od otkrivanja greske. Isto
tako, Dobavlja¢ snosi sve troSkove koji nastanu kao rezultat loSeg kvaliteta isporuéene robe
(uklju€ujuci, izmedu ostalog, troSkove vezane za povrat, zbrinjavanje, prijevoz nove robe,
prepakiranje, i sl.).

5 Obestecéenje i osiguranje

5.1. Pored ostalih pravnih sredstava koja su Stranama na raspolaganju, svaka Strana ¢ée braniti,
obestetiti i Cuvati drugu Stranu, njena Povezana dru$tva i njene i njihove sluzbenike, direktore,
partnere, dioniare, zaposlenike i zastupnike od Stete koja za njih nastane ili proizide iz ili u vezi
sa: (a) krSenjem neke obaveze iz ovog Ugovora koje pocini jedna od Strana, i (b) ostvarivanjem
nekog od prava jedne od Strana iz ¢lana 5. osim ukoliko ovi gubici nastanu uslijed nemara,
prevare, namjerne greske, ili protupravne radnje strane koja je obeSteéena, njenih Povezanih
drustava ili njenih ili njihovih sluZbenika, direktora, partnera, dioni¢ara, zaposlenika ili
zastupnika.

5.2. Dobavljag u periodu vazenja ovog Ugovora osigurava pokrivenost policom osiguranja koja
spada u kategoriju i u iznosu uobiCajenim za pruZatelje usluga poput Usluga u oblasti
poslovanja Dobavljaga, a policu zaklju€uje s osiguravaju¢om kuéom s dobrim ugledom.

6 Povjerljivost

6.1. Dobavlja¢ u svakom trenutku, dok je ovaj Ugovor na snazi, i 10 godina po prestanku
Ugovora, ¢uva povijerljivost svake i svih komercijalnih i tehnickih informacija koje se odnose na
postojece ili planirane proizvode, poslove, nauéno-istraZzivacke ili razvojne aktivnosti, korisnike
usluga ili dobavljage Novartisa, odnosno neku od podruznica ili povezanih drustava Novartisa,
kao i sve druge informacije koje se odnose na Novartis, odnosno podruznice ili povezana
drustva Novartisa, kao i sve aktivnosti ili finansijske poslove Novartisa ili neke podruznice ili
povezanog drustva, koje je pribavio ili kojima je imao pristup tokom trajanja ili na osnovu
konsultantskih usluga, kao i informacije koje su nastale u vezi sa konsultantskim uslugama
("Povjerljive informacije)". Povijerljive informacije Dobavlja¢ koristi isklju€ivo u svrhu pruzanja
Usluga i ni u kom trenutku, u periodu vazenja ovog Ugovora ili nakon prestanka ugovora, ih
nece prenijeti nekoj trecoj strani bez prethodne pisane saglasnosti Novartisa. Sve Povjerljive
informacije u svakom trenutku predstavljaju imovinu Novartisa.

6.2. Sve Povjerljive informacije i svaka druga informacija u svakom obliku ili mediju za pohranu
ili prijenos informacija koje Dobavljadu dostavi Novartis, se po zahtjevu bez odlaganja vraca
Novartisu u periodu vazenja ovog Ugovora ili poslije toga.

6.3. Novartis prihvata da u svom poslovanju Dobavljaé moZe izraziti Zelju da pruza, nabavlja ili
izvrSava, ili ishodi pruZanje za treéu stranu neke usluge koja je povezana ili se odnosi na razvoj,
proizvodnju, marketing, promociju ili prodaju nekog proizvoda koji je isti, sli¢an ili konkurentan
ili koji ima istu funkciju na isti nacin ili u istom terapeutskom podrucju kao neki od proizvoda ili
dio proizvoda na koje se odnose Usluge ("Sukobljene usluge"). Dobavlja¢ obavjeStava Novartis
prije pristanka na pruzanje Sukobljenih usluga, a Novartis neée neopravdano uskratiti
saglasnost, pod uvjetom da Dobavlja¢ moZe pokazati da ima relevantne kapacitete i poslovne
procese i procedure koje osiguravaju zastitu Povijerljivih informacija Novartisa prilikom pruzanja
Sukobljenih usluga.

7 Intelektualno vlasnistvo

7.1. Novartis mora biti obavijeSten o svim projektima, novonastalim proizvodima, idejama,
otkri¢ima, izumima i informacijama koji se mogu primijeniti u nekoj djelatnosti Novartisa ili
njegovih podruznica ili povezanih drustava, a koji su projektovani, razvijeni, otkriveni, izumljeni,
proizvedeni ili nastali za vrijeme ili kao rezultat pruzanja Usluga od Dobavlja¢a i predstavljaju
isklju€ivu i apsolutnu imovinu Novartisa kojom se raspolaze na nacin koji Novartis smatra
odgovaraju¢im. Svi ovi projekti, novonastali proizvodi, ideje, otkri¢a, izumi i informacije
predstavljaju dio Povijerljivih informacija. U slu¢aju da Novartis, po svom nahodenju, odluci da
trazi patent, autorsko pravo ili drugu vrstu zastite (bilo u Ujedinjenom Kraljevstvu ili u drugoj
drzavi) u vezi s nekim od ovih rjeSenja, Dobavlja¢ je duzan u potpunosti saradivati s Novartisom
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u podnoSenju odgovarajuéih zahtjeva ili drugom procesu prijavljivanja, pribavljanja ili
odrzavanja patenta, autorskog prava ili druge vrste zastite, s tim Sto Novartis snosi sve
neophodne troSkove s tim u vezi.

7.2. Dobavlja¢ ¢e poStovati sva autorska prava u pisanom materijalu, ukljuujuci raCunarski
softver, koji pripada Novartisu ili nekoj treéoj strani, i Dobavlja¢ ne smije praviti neovlastene
kopije tog materijala ili softvera.

7.3. Dobavlja¢ obesSte¢uje Novartis u pogledu svakog potrazivanja zbog krSenja sluzbenog
patenta, registriranog dizajna, zastithog znaka ili intelektualnog prava koje nastane na osnovu
koridtenja Usluga od Novartisa koje pruzi Dobavlja¢ i u pogledu svih troSkova i Steta koje mogu
nastati za Novartis radnjom krsenja ili za koje Novartis mozZe postati odgovoran u takvoj radnji.
7.4. Svaka Strana prihvata da druga strana posjeduje odredene izume, procese, tehnolosko
znanje, poslovne tajne, poboljSanja i drugu intelektualnu imovinu koje je svaka Strana razvila i
koji su povezani s poslovanjem i radom te Strane. Prihvaéeno je da Intelektualna imovina u
vlasniStvu jedne od Strana na dan stupanja na snagu ovog Ugovora ostaje ekskluzivna imovina
strane u Cijem je vlasniStvu. Dobavlja¢ Novartisu i njegovim Povezanim drustvima i drugim
dobavljadima, zaposlenicima, podugovaracima, zastupnicima i savjetnicima daje trajnu i
besplatnu neisklju€ivu dozvolu, koja vazi u cijelom svijetu, da koriste takvu veé postojecu
intelektualnu imovinu Dobavlja¢a u mjeri u kojoj je to nuzZno za koristenje Usluga i svega $to
proizilazi iz koristenja Usluga za potrebe poslovanja Novartisa ili njegovih Povezanih drustava.

8 Odnosi strana

Odnos Strana prema ovom Ugovoru je odnos samostalnih poduzetnika. Dobavlja¢ nece obauviti
nijednu kupovinu ili preuzeti neku obavezu u ime Novartisa, niti na neki nacin obavezati Novartis
ili uraditi nesto sli¢no Sto bi dovelo do situacije da treca strana smatra da djeluje u svojstvu
zastupnika Novartisa, osim ukoliko ga je Novartis prethodno zato ovlastio u pisanom obliku.

9 Prestanak Ugovora

9.1. Ovaj Ugovor traje do prestanka pruzanja Usluga, pod uvjetom da ne prestane ranije u
skladu s odredbama Ugovora. Novartis u svakom trenutku Dobavljau moZze poslati obavijest o
prekidu Ugovora s rokom od 30 dana, u kojem slu€aju Dobavljaé poduzima sve opravdane
korake za promjenu ili obustavljanje planova ili odbacivanje ili otkazivanje radova u procesu
pripreme u mjeri u kojoj je ovo mogucée s obzirom na ugovorene obaveze Dobavljata prema
svojim dobavlja¢ima. Novartis ¢e biti odgovoran za sve troSkove koji na propisan nacin nastanu
za Dobavljada u skladu sa relevantnim zahtjevom i u odgovarajuéem periodu, prije ili kao
posljedica, otkazivanja ili promjena koje Dobavlja¢ objektivno ne moZe povratiti. Kako bi se
izbjegla svaka sumnja, Dobavljag je u obavezi uvijek ublaziti svoje gubitke, a Novartis nije duzan
isplatiti nijedan dio naknade za period nakon otkazivanja ili promjene.

9.2. Novartis moze bez odlaganja raskinuti ovaj Ugovor slanjem pisane obavijesti ukoliko
Dobavljag:

9.2.1. PrekrSi neki uvjet iz ovog Ugovora ili neku politiku djelovanja, pravila ili propise na koje
se poziva, uklju€ujuéi, izmedu ostalog, Novartisov Kodeks pona$anja trecih strana; ili

9.2.2. Putem svojih sluzbenika, zaposlenika ili zastupnika bude okrivljen za povredu duznosti li
drugo ponas$anje koje Steti interesima Novartisa ili efikasnom vrSenju Usluga; ili

9.2.3. Zanemari, propusti, odbije ili nije u stanju izvrSiti sve Usluge nazna¢ene u Ugovoru u
skladu sa standardima kako opravdano trazi Novartis; ili

9.2.4. Postane nesolventan ili ude u dogovor sa svojim povjeriteljima, ili mu se imenuje likvidator
ili izvrSitelj ili po€ne proces zatvaranja (osim u svrhu spajanja ili rekonstrukcije).

9.3. Po prestanku ovog Ugovora, Dobavlja¢ ¢e bez odlaganja Novartisu dostaviti sve kopije i
druge sadrzZaje svih Povijerljivih informacija i svake druge prepiske, dokumente, specifikacije, i
drugu imovinu koja pripada Novartisu, a koja moze biti u njihovom posjedu.

10 Zastita podataka

10.1. Prilikom obrade liénih podataka u ime Novartisa za potrebe ovog Ugovora, Dobavlja¢ se
smatra obradivaCem podataka. Dobavlja¢ Novartisu daje sljedec¢e garancije:

10.1.1. Da Ce takve licne podatke obradivati samo u ime Novartisa za potrebe izvrSenja ovog
Ugovora ili u skladu s povremenim uputstvima Novartisa;
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10.1.2. Da nece angazirati podugovarate za obradu podataka bez prethodne pisane
saglasnosti Novartisa i da ¢e svakom slu€aju takvi podugovarali za obradu podataka biti
angazirani pod uvjetima koji Novartisu osiguravaju jednaka prava u odnosu na podugovaraca i
jednaku zastitu u vezi s liénim podacima kakva je predvidena ovim Ugovorom;

10.1.3. Da ¢e poduzeti odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere za zastitu od neovlastene
i nezakonite obrade li¢nih podataka i protiv slu€ajnog gubitka ili uniStavanja, odnosno ostec¢enja
licnih podataka, ukljuCujuéi, izmedu ostalog, odredbe o sigurnosti u skladu sa savjetom koji
Dobavlja¢ dobije od Novartisa;

10.1.4. Da ¢e osigurati da zaposlenici koji imaju pristup li¢nim podacima u pruzanju Usluga
budu zaposlenici koji su zavrsili odgovarajucu obuku u oblasti zastite podataka;

10.1.5. Da nece prenositi licne podatke nekoj tre¢oj strani bez prethodne pisane saglasnosti
Novartisa i;

10.1.6. Da nece obradivati licne podatke van Bosne i Hercegovine bez prethodne pisane
saglasnosti Novartisa, a i u tom slu€aju, da ove podatke neée obradivati bez dodatnih
ogranienja koja je propisao Novartis.

10.2. Dobavlja¢ je saglasan s tim i ishodit ¢e saglasnost svakog podugovaraa za obradu
podataka, da Novartis ili njegovi zastupnici mogu u svakom trenutku, nakon slanja obavijesti s
razumnim rokom, zatraZiti prava na pristup i uvid koji mogu biti potrebni radi ocjene da li
Dobavljag ili podugovara& za obradu podataka postuju ¢lan 10.

10.3. U slu€aju neovladtenog ili sluajnog pristupa ili koriStenja ili otkrivanja nekog li€nog
podatka za koji je Novartis kontrolor podataka, ili ukoliko Dobavlja¢ opravdano smatra da je
doSlo do takvog pristupa, koriStenja ili objavljivanja, Dobavljaé mora (1) bez odlaganja
obavijestiti Novartis uz dostavljanje odgovarajuceg opisa ucinka ovakvog pristupa, koristenja i
objavljivanja na Novartis kao i opisa korektivnih mjera koje su poduzete ili ¢e biti poduzete; (2)
i poduzet ¢e sve mjere koje su nuzne prema vazec¢im zakonima koji ureduju ovakav pristup,
koristenje ili objavljivanja.

10.4. Dobavljag je duZan obestetiti Novartis u odnosu na sve nov€ane kazne, gubitke ili Stete
koje mogu nastati za Novartis kao posljedica krSenja odredbi ¢lana 10. od Dobavljaca.

10.5. Vlasni$tvo nad licnim podacima iz €lana 10. i implicitna prava intelektualnog vlasnistva u
odnosu na te podatke ostaje vlasnidtvo Novartisa, odnosno vlasnistvo nositelja njegove licence.

11 Obavijest

11.1. Sve obavijesti koje je nuzno dostaviti jednoj od Strana prema ovom Ugovoru moraju biti
u pisanoj formi i dostavljaju se slanjem preporu¢enom postom ili kurirskom sluzbom na adresu
druge strane koja je navedena u Ugovoru ili neku drugu adresu o kojoj svaka od strana moze
obavijestiti drugu stranu u skladu s ovim stavom.

11.2. Svaka obavijest koja se dostavlja u skladu sa ¢lanom 11.1, a koja se ne vrati poSiljatelju
kao neuruena, smatrat ¢e se dostavlenom drugog dana od slanja postom koverte s
obavijeSéu.

12 Vazeci zakon i rjeSavanje sporova

Ovaj Ugovor ureden je i tumacdi se u svakom pogledu u skladu sa zakonima Bosne i
Hercegovine. Svaki spor koji se pokrene u vezi s ovim Ugovorom, uklju€ujuci njegovo vazenje,
tumacenje i izvr8enje, koji Strane ne mogu rijesiti mirnim putem u roku od 30 radnih dana bez
odlaganja se upucuje viSem izvrSnom sluzbeniku koji je postavljen na ovu funkciju koji ima
nuzne ovlasti da obaveze relevantnu Stranu ("Imenovani predstavnici"), koji je duzan poku3ati
rijesSiti spor u roku od pet (5) radnih dana od isteka perioda od 30 dana (ili u duZzem periodu koji
mogu dogovoriti Strane). U slu¢aju da Imenovani predstavnici nisu u stanju rijesiti spor u roku
od 5 radnih dana (ili duzem dogovorenom periodu), svaka od strana ima pravo da spor uputi
na rjeSavanje nadleznim sudovima Bosne i Hercegovine.

13 Izmjene i dopune
Sve izmjene i dopune ovog Ugovora moraju biti u pisanoj formi i potpisane od obje Strane.

14 Garancije

14.1. Novartis se oslanja na kvalifikacije, struénost i iskustvo Dobavlja¢a u pruzanju Usluga,
taCnost svih tvrdnji i navoda koji su dati i savjete koje Dobavlja¢ nudi u vezi s pruzanjem usluga.
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14.2. Dobavlja¢ izjavljuje i garantira da:

14.2.1. 1zjavljuie da nema nikakvih finansijskih interesa u drudtvu Novartis; nema bliskih
srodnika i prijatelja s finansijskim interesom u drudtvu Novartis; nikakvih li¢nih predrasuda i
sklonosti koji bi na neki nacin utjecale na odluke u vezi s Novartisom i nema nikakvih li¢nih
obaveza, privrZzenosti ili odanosti koje bi na bilo koji nadin utjecale na njihove odluke u vezi s
Novartisom.

14.2.2. Obavezuje se da ¢e osigurati dodatne izjave s iscrpnim opisom svakog sukoba,
moguceg ili o€iglednog, koji bi se mogao pojaviti u periodu vazenja Ugovora. Saglasan je da ¢e
se suzdrzati od donoSenja bilo kakve odluke u slu¢aju da se pojavi takav sukob.

14.2.3. Ima sve potrebne kapacitete i ovlasti za zaklju€ivanje ovog Ugovora i pruzanje Usluga
pod uvjetima predvidenim u ovom Ugovoru;

14.2.4. Pruzanje, odnosno koristenje Usluga nece ni na koji nacin predstavljati krSenje ili drugu
povredu prava intelektualnog vlasniStva neke treée strane;

14.2.5. U svim drZzavama u kojima se Usluge pruzaju ili stavljaju na raspolaganje, pridrzavat
¢e se vazecih zakona i relevantnih propisa i na vlastiti troSak pribaviti i obnavljati neophodne
licence, saglasnosti i dozvole koje su potrebne za vrSenje Usluga.

15 KoriStenje imena

Dobavlja¢ nec¢e spominjati ili na drugi nacin koristiti ime, oznake, simbol, zastiéeni znak,
trgovacki naziv ili logotip Novartisa ili nekog njegovog Povezanog drustva u nekoj publikaciji,
izjavi za Stampu, promotivhom materijalu ili drugom obliku javnog oglasavanja bez prethodne
pisane saglasnosti Novartisa, koja se daje zasebno u svakoj prilici.

16 Ustupanje

Novartis moze ustupiti ili prenijeti ovaj Ugovor i svaku obavezu iz ovog ugovora nekom od
Povezanih drustava.

17 Vazenje

Ukoliko neki od ovih uvjeta postanu nevazedi ili na drugi nacin neprovedivi iz bilo kojeg razloga,
to nece utjecati na vazenje ostalih odredbi i odredbe o kojoj je rije€ u dijelu koji nije nevazedi ili
na drugi nacin neprovediv, a Strane ¢e uraditi sve $to je u njihovoj moc¢i da ovu odredbu koja je
nevazeca/neprovediva zamijene odredbom sa sli¢nim u¢inkom.

18 Upravljanje rizikom trecih strana

Novartis o€ekuje od Dobavljaca da se pridrzava etiCkih praksi poslovanja i postuje Novartisov
Kodeks pona$anja treCih strana.

Dostavljanjem robe/usluga/ocekivanih rezultata u skladu s ovom Narudzbenicom, Dobavljac je
saglasan da ce:

» se pridrzavati Kodeksa ponasanja tre¢ih strana (i objavljenih novih odredbi) koje se
mogu pregledati i preuzeti s linka https://www.novartis.com/esg/reporting/codes-
policies-and-guidelines (dobavlja¢ moze zatraziti besplatni primjerak s linka);

* da ¢e po opravdanom zahtjevu Novartisu, njegovim povezanim drustvima i relevantnim
predstavnicima dostavljati informacije/dokumentaciju kako bi omoguéio Novartisu da
provjeri uskladenost s Kodeksom ponasSanja trecih strana u obliku zahtjeva;

» uraditi sve $to je u njihovoj moci da isprave utvrdene neuskladenosti s Kodeksom
ponasanja treéih strana (ukoliko je to moguée) i dostaviti Novartisu, njegovim
Povezanim drustvima i relevantnim predstavnicima izvjeStaj o napretku u realizaciji
korektivhe mjere;

» osigurati da Povezana drustva, odnosno podugovaraci/zastupnici Dobavljaa koji su
neposredno angazirani na isporuci robe/usluga/krajnjih rezultata u skladu s ovom
Narudzbenicom takoder imaju obavezu da se pridrzavaju svih navedenih zahtjeva; i

* po zahtjevu Novartisa, u potpunosti saradivati (na vlastiti troSak Dobavljaca) s
Novartisom i Povezanim druStvima i relevantnim predstavnicima Novartisa u
popunjavanju i dostavljanju, po jasnim instrukcijama, svakog upitnika koji se odnosi na
postivanje pripisa, ukljuujuéi i propise o spre€avanju podmicivanja, koje primi u skladu
s procesima upravljanja rizikom ucCeSc¢a trece strane, koje vodi Novartis u svakom
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trenutku, kao i novim odredbama istog ("Upitnik za treée strane"). Dobavlja¢ garantira
i tvrdi da su informacije koje su date u svakom Upitniku za trece strane (bilo da su
dostavljane prije ili poslije datuma ove Narudzbenice, uklju€ujuéi i aZuriranu
Narudzbenicu) taéne i potpune (a ove informacije se smatraju dijelom ugovora izmedu
Novartisa i dobavljaa u skladu s ovom Narudzbenicom). Kako bi se izbjegla svaka
sumnja, ova tacka vazi samo za Dobavlja¢a, ali ne za podugovaraca kojeg dobavlja¢
angazira u skladu s uvjetima iz ove Narudzbenice (uklju€ujuci u skladu s odredbama
Kodeksa ponasSanja trecih strana )

Sedam radnih dana po primitku pisanog zahtjeva od Novartisa, dobavlja¢ ¢ée saradnicima
Novartisa (ili revizoru treée strane koju odredi Novartis) omoguciti adekvatan pristup
prostorijama dobavljada i svim dokumentima/evidenciji u vezi s ovom NarudZbenicom radi
provodenije revizije uskladenosti s navedenim obavezama.

U slu€aju propusta postupanja u skladu s navedenim, Novartis ima pravo raskinuti Ugovor
izmedu Dobavlja¢a i Novartisa u skladu s ovom Narudzbenicom sa stupanjem na snagu odmah
i bez daljnje naknade. Dobavlja¢ potvrduje da je pro€itao i razumio najnoviju verziju
Novartisovog Kodeksa ponasanja trecih strana.

19 Politike

Dobavlja€ je duzan da se pridrzava svih politika, procedura, propisa i pravila koja su vazeca na
javnoj internet stranici Novartisa, a kojima Dobavlja¢ ima pristup u periodu pruZanja usluga.

20 Obavezujuci u¢inak

Ovaj Ugovor postaje obavezujuci za Dobavljaa po primitku NarudZbenice osim u slu€aju da
Dobavlja¢ Novartisu poSalje pisanu obavijest o odbijanju NarudZbenice u roku od 24 sata po
primitku NarudZbenice. Svaka izmjena, promjena ili dodatak ovom Ugovoru smatra se
nevazec¢om dok je izri¢ito ne prihvati, u pisanom obliku, i potpiSe Predstavnik Novartisa.

21 Klauzula o prioritetnosti

Svaka nedosljednost, dvosmislenost ili sukobljenost izmedu: (1) Cjenovne ponude, prijedloga
ili ponude Dobavljaca; ili (2) Opcih uvjeta; ili (3) Opisa poslova; ili (4) posebnog ugovora rieSava
se sljedeci redosliiedom prvenstva (pri ¢emu stavka pod (i) ima najveci prioritet): (i) posebni
ugovor; (ii) Opis poslova; (iii) Op¢i uvjeti; i (iv) Cjenovna ponuda, prijedlog ili ponuda Dobavljaca.

22 Narudzbenica

Ova Narudzbenica je odobrena u digitalnoj proceduri prema smjernicama za izdavanje odo
brenja Novartisa, te je tako vazeca i bez potpisa.
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